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Einfiihrung
Dieses Handbuch enthalt wichtige Sicherheitshinweise und Anweisungen, um das Produkt einzurichten und
&lE\Eﬁl zu betreiben. Lesen Sie das Handbuch sorgfaltig, bevor Sie sich dem Produkt zuwenden.
7\‘J Beachten Sie die allgemeinen Sicherheitshinweise (siehe Kapitel 1.6.2, Seite 9) und die zusatzlichen
Hinweise in den jeweiligen Kapiteln.

Produktidentifikation

Die Modell- und Seriennummer unserer Produkte befinden sich auf dem Boden der Gerate. Beziehen Sie sich immer
auf diese Information, wenn Sie Kontakt mit Inrem Handler oder dem Support der IHSE GmbH aufnehmen (siehe
hierzu Kapitel (siehe Kapitel 13, Seite 94).

Warenzeichen und Handelsmarken

Alle Warenzeichen und Handelsmarken, die in diesem Handbuch erwahnt werden, werden anerkannt als Eigentum
des jeweiligen Inhabers.

Gultigkeit dieses Handbuchs

Dieses Handbuch gilt fir alle Produkte, die auf der Titelseite genannt sind. Unterschiede zwischen den
verschiedenen Modellen sind eindeutig beschrieben.

Der Hersteller behalt sich das Recht vor, Spezifikationen, Funktionen oder Schaltkreise der hier beschriebenen Serie
ohne Ankiindigung zu andern. Informationen in diesem Handbuch kénnen ohne Anklindigung geéndert, erweitert
oder geldscht werden.

Copyright
© 2025. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Handbuch darf ohne ausdrtickliche, schriftiche Genehmigung des
Herstellers in keiner Art und Weise reproduziert oder verandert werden.

Verfiigbare Dokumentation

Benutzerhandbuch PDF Bietet einen Uberblick tiber die Produkte zusammen Elektronisch
mit technischen Daten und Sicherheitsinformationen.
Beinhaltet alle notwendigen Instruktionen fur den
grundlegenden Betrieb der Produkte.

Kurzanleitung Druck Beinhaltet eine Kurzanleitung zur schnellen Installation Im Lieferumfang
sowie Sicherheitsinformationen (nur Hardware) enthalten

Kontakt

IHSE GmbH

Benzstralie 1

88094 Oberteuringen
Germany

Telefon: +49 7546-9248-0
Fax: +49 7546-9248-48
E-mail: info@ihse.com

Webseite: https://www.ihse.com
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1 Wichtige Informationen

1.1 Zweck dieses Benutzerhandbuchs

Dieses Handbuch beschreibt die Hardware der Draco vario IP Gateway CON-Units mit entweder HDMI-
Videoschnittstelle (Serie IP 481) oder DisplayPort-Videoschnittstelle (Serie IP 483) sowie die Konfiguration zur
Verbindung der CON-Unit mit einem Draco tera IP Gateway (Matrix mit einer IP Gateway-Karte). Die Draco CON
App, die auch eine Verbindung zu einer IP Gateway-Karte bendétigt, ist ebenfalls in diesem Benutzerhandbuch
beschrieben.

1.2 Firmware und Software

Die Informationen in diesem Handbuch beziehen sich auf die neueste Extender-Firmware, die zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung des Handbuchs verfligbar ist.

1.3 Symbole fur Warnhinweise und erganzende Informationen

Die Bedeutung der Symbole, die in diesem Handbuch fir Warnhinweise und hilfreiche Informationen verwendet
werden, werden nachfolgend beschrieben:

A\

WARNUNG kennzeichnet eine Gefahr, die zu Tod oder schwerer Verletzung fiihren kann, wenn sie nicht
vermieden wird.

A

VORSICHT kennzeichnet eine Gefahr, die zu leichter oder mittlerer Verletzung fiihren kann, wenn sie nicht
vermieden wird.

HINWEIS kennzeichnet Informationen, deren Nichtbeachtung die Funktionsfahigkeit lhres Geréats oder die
Sicherheit Ihrer Daten gefahrdet.

Dieses Symbol kennzeichnet Hinweise flir Besonderheiten am Gerat oder im Gebrauch von Gerate- und
Funktionsvarianten.

Dieses Symbol kennzeichnet Hinweise flir vom Hersteller empfohlene Vorgehensweisen fir eine effektive
Ausschopfung des Geratepotenzials.

14 Terme und Schreibweisen

Fir bessere Lesbarkeit oder einfachere Zuordnung werden in diesem Handbuch einheitliche Begriffe und
Schreibweisen verwendet. Folgende Terme werden fir Produkte und Systembeschreibungen verwendet:

Managementsoftware  Tera Tool, Software, um das Geréat zu konfigurieren, zu Gberwachen und zu betreiben

Source Computer, Grafikkarte (USB-, Video, Audio- und Datenquellen)

Sink Konsole (Monitor, Tastatur, Maus, optional auch Audio- und USB-Geréate)

CPU-Unit Encoder zum Anschluss an die Quelle.

CON-Unit Decoder zum Anschluss an die Peripheriegerate.

IP Gateway Draco tera IP Gateway, eine Draco tera matrix mit einer IP Gateway-Karte

IP Gateway CON Draco vario IP Gateway CON, ein Draco vario Extendermodul (Decoder) mit der IP
Gateway-Technologie

Draco CON APP Client-Software fur Zugriff auf eine CPU-Unit Gber eine Matrix




Folgende Schreibweisen werden fir Tastaturkommandos verwendet:

Taste Taste auf der Tastatur

Taste + Taste Tasten gleichzeitig dricken

Taste, Taste Tasten nacheinander dricken

2x Taste Taste 2x schnell hintereinander driicken (wie Maus-Doppelklick)

Folgende Schreibweisen werden z. B. flir Beschreibungen zum Bearbeiten von Dateien oder zum Aktualisieren der
Firmware verwendet:

Config.txt z.B. Dateiname
#CFG z.B. Dateiinhalt

Folgende Schreibweisen werden fir Softwarebeschreibungen verwendet:

Fettdruck Darstellung von Elementen in der Managementsoftware wie z. B. MenUs oder
Schaltflachen

Fettdruck > Fettdruck Managementsoftware: Auswahl eines Menupunkts in der Mendleiste oder der
Symbolleiste, z.B. Extras > Options

Linke Maustaste Primare Maustaste* (Standard in den meisten Betriebssystemen)

Rechte Maustaste Sekundare Maustaste*

* Es sei denn, Sie haben die Mauseinstellungen im verwendeten Betriebssystem angepasst.
Beschreibungen, die "Klick", "Mausklick" oder "Doppelklick" enthalten, bedeuten jeweils einen Klick mit der

primaren (linken) Maustaste. Wenn die rechte Maustaste verwendet werden muss, wird dies in der Beschreibung
explizit angegeben.

1.5 Verwendungszweck

Das IP Gateway ermdglicht die nahtlose Anbindung von Draco tera Matrix-Systemen der enterprise und flex
Baureihen an IP-Netzwerke. So kdnnen Netzwerkinfrastrukturen effizient genutzt werden, um Matrix-Systeme tber
IP im Grid zu betreiben, zusatzlich kdnnen zudem einzelne Arbeitsplatze per IP Gateway CON in Echtzeit abgesetzt
werden. Der flexibelste Zugriff auf eine Matrix erfolgt mittels Draco CON App, welche es ermdglicht, von einem
Windows oder Linux basierten Arbeitsplatzrechner aus, eine KVMA-Verbindung zu einem an die Matrix angebunden
PC herzustellen und diesen zu bedienen.

Um die Entfernung zwischen Quellen und angeschlossenen Konsolen zu vergréfern, werden Extendermodule
eingesetzt. Die Signale kénnen mit Cat X Kabeln oder Glasfaserkabeln verlangert werden, sowohl fir proprietare als
auch fur TCP/IP-Netzwerk-Verbindungen.

Extender-Module mit Cat X Schnittstelle:

Extender-Module mit Cat X-Anschlissen sind fir die Verbindung zwischen Gebauden nicht geeignet. Verwenden Sie
stattdessen ein Extender-Modul auf Glasfaserbasis.

Extender-Module mit Glasfaser-Schnittstelle:
Extender-Module mit Glasfaser-Verbindungen kénnen auch bei Anwendungen in elektromagnetisch schwierigen
Umgebungen eingesetzt werden.




Stérungen bei Uberschreitung der Stérfestigkeitsgrenzwerte

Bei einer Uberschreitung der in der EN55024 aufgefiihrten Grenzwerte kann eine zuverlassige und stérungsfreie
Funktion der Gerate nicht gewahrleistet werden.

Mégliche Funkstérungen im Wohnbereich

Dies ist eine Einrichtung der Klasse A. Diese Einrichtung kann im Wohnbereich Funktionsstérungen verursachen.
In diesem Fall kann vom Betreiber verlangt werden, angemessene MalRnahmen durchzufthren.

=» Die in diesem Handbuch angegebenen Sicherheits- und Installationsanweisungen befolgen.
» Verbindungskabel gemal den Langen- und Typenangaben in diesem Handbuch verwenden.

1.6 Zertifikate/Richtlinien

1.6.1 EU-Konformitatserklarung

Die EU-Konformitatserklarung fur die Produktserie finden Sie unter:
www.ihse.de/eu-konflrmitaetserklaerung

Eine Kopie der originalen, produktspezifischen EU-Konformitatserklarung kann auf Nachfrage zur Verfligung gestellt
werden. Kontaktdetails finden Sie auf Seite 2 in diesem Handbuch

Die Einhaltung der Normen wird vom TUV Siid, Deutschland, gepriift und bestatigt.
y ©

1.6.2 WEEE

Das Gerateetikett tragt ein Symbol (durchgestrichene Mulltonne) zur Kennzeichnung von Elektro- und
Elektronikgeraten. Der Hersteller erfiillt die EU-Richtlinie 2012/19/EU zur Reduktion der zunehmenden
Menge an Elektronikschrott aus nicht mehr benutzten Elektro- und Elektronikgeraten. Der Hersteller ist ein
WEEE-registriertes Unternehmen (Registrierungsnummer DE39900275).

Gerat entsorgen/zuriicknehmen

» Das Symbol einer durchgestrichenen Miulltonne auf Elektro- und Elektronikgeraten weist darauf hin, dass das
Produkt und das mitgelieferte elektronische Zubehor (z. B. Netzteile, Kabel) am Ende der Lebensdauer nicht
Uber den Haus- oder Gewerbemilill entsorgt werden dirfen.

» Durch eine unverantwortliche Entsorgung des Produkts kdnnen Sie Unbefugten eine vorschriftswidrige Nutzung
ermdglichen und sich und Dritte der Gefahr schwerer Verletzungen aussetzen, sowie die Umwelt verunreinigen.

®» Der Hersteller nimmt Altgerate zuriick und gewahrleistet eine fachgerechte Entsorgung. Bitte wenden Sie sich an
den technischen Support des Herstellers, um die Riickgabe eines zu entsorgenden Gerates anzumelden.

®» Es liegt in der Verantwortung des Kunden, persénliche Daten auf dem zu entsorgenden Gerat zu I6schen.



http://www.ihse.de/eu-konformitaetserklaerung

2 Sicherheitshinweise

Beachten Sie die folgenden Hinweise, um einen zuverlassigen und sicheren Langzeitbetrieb lhres Gerats zu
gewabhrleisten:

» Benutzerhandbuch sorgfaltig durchlesen.

» Das Handbuch fir das Chassis, in das die Extender-Module eingebaut werden, lesen. Die darin enthaltenen
Anweisungen, Sicherheits- und Warnhinweise missen ebenfalls beachtet werden.

®» Gerat nur gemal dieses Benutzerhandbuchs verwenden. Die Nichtbeachtung der beschriebenen Instruktionen
kann zu Personenschaden filhren, Schadden am Geréat verursachen oder die Sicherheit Ihrer Daten gefahrden.

= Alle erforderlichen ESD-Malinahmen treffen.

Aufstellungsort

Das Gerat und die Netzteile kbnnen im Betrieb warm werden. In feuchter Umgebung kénnen Schaden am Gerat
auftreten.

®» Gerat nur in geschlossenen, trockenen Raumen verwenden.
®» Gerat nur in einem Raum mit ausreichender Bellftung verwenden.

» Gerat in ausreichendem Abstand zum Bediener platzieren.

Anschluss
®» Gerat vor dem Anschluss auf sichtbare Schaden prufen.
®» Gerat nur anschlieRen, wenn das Gerat und die Anschlisse unbeschadigt sind.

» Vom Hersteller mitgelieferte Kabel oder Kabel verwenden, die der technischen Spezifikation entsprechen, siehe
Kapitel 12, Seite 84.
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3 Beschreibung

3.1  Systemubersicht

3.1.1  Modulares Draco vario System

Die Draco vario-Chassis ermdglichen die Kombination einzelner Extender-Module der Draco vario-Serie in einer
eigenstandigen oder rackmontierten Konfiguration. Das flexible, modulare System ermdglicht die kundenspezifische
Integration von Geraten, um spezifische Installationsanforderungen zu erfiillen. Die Chassis sind in GroRen fiir 2, 4, 6
und 21 Einzelmodule erhaltlich.

Wahlen Sie daher zunachst ein Gehause und dann ein oder mehrere Erweiterungsmodule aus.

The Draco System Designer, zu finden auf der IHSE Webseite unter https://dsd.ihse.com, hilft lhnen bei der
Systemkonfiguration.

Chassis, beschrieben im IP CON-Extendermodule, IP Gateway-Karte beschrieben in
Handbuch 474-BODY. beschrieben in diesem Handbuch. diesem Handbuch

3.1.2 Systemstruktur und Terme

Ein KVM-Paar besteht aus 2 KVM-Extender-Modulen, jedes mit mindestens einem CPU-Extender-Modul und
mindestens einem CON-Extender-Modul. Die verschiedenen Extender-Module werden jeweils in einem Draco vario-
Chassis (2-Slot, 4-Slot, 6-Slot oder 21-Slot) auf der CPU-Seite (CPU-Unit) und der Konsolenseite (CON-Unit)
installiert

Die Art des Extenders ist an der Artikelnummer ersichtlich:
e Extender-Modul CPU-Unit: L4XX (L = Lokal)
o Extender-Module IP CON-Unit: IP-R4XX (R = Remote)

11
10

4 5 6 7 8 9
Abb. 1 KVM-Extenderpaar mit CPU-Unit and CON-Unit

1 KVM-Extenderpaar 7 Netzwerkkabel zum lokalen LAN
2 Extender-Modul (optional) 8 CON-Unit

3 Extender-Modul 9 Chassis

4 Chassis 10 Extender-Modul

5 CPU-Unit 11 Extender-Modul (optional)

6 Verbindungskabel zur Matrix
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3.2

Kompatibilitat

3.21 IP Gateway-Systemkompatibilitat
Die IP Gateway CONs, die in diesem Handbuch beschrieben werden, sind kompatibel mit den folgenden Produkten:

e Draco tera flex: K480-C32G, K480-F32G, K480-C16F16G, etc. und F480-G (IP Gateway-Karte fir kunden-
spezifisches Design)

e Draco tera enterprise: mit 480-IPG (Draco tera enterprise IP Gateway-Karte)

LR NS B B R
ga8 N aEEE
. . g ‘.l - - :=i.- ~ /’Dracoteraflex
das N EEE o
CRE B SL-E B B | = S
daa nau 1 cee: !
L B BE NC-E0 Bt Bt | il
88 A ss K480-C32G

seeeee e

K480-160 mit 480-IPG
Abb. 2 Beispiel: Matrizen mit IP Gateway-Karte

3.2.2 |IP Gateway CON-Videokompatibilitat

IP Gateway CONs werden mit einer anderen Firmware und Technologie betrieben und sind nicht vollstandig

kom
Ful

*

patibel zu anderen Extendern. In der folgenden Tabelle ist die Videokompatibilitat (X) aufgefuhrt (siehe
noten).

X X X X X X X
X X X X X X X

Bitte kontaktieren Sie das Verkaufsteam fur die Verfugbarkeit.

o Die Kompatibilitdt basiert nur auf dem Video-/USB-HID-Signal.
¢ Kompatibel bis zur maximal angegebenen Auflésung der Konsole.

e Kompatibel bis zur maximalen Ubertragungsgeschwindigkeit und Schnittstellenkompatibilitat (siehe
Abschnitt auf nachster Seite).

o Kompatibel mit Zusatzmodulen (siehe Abschnitt 3.2.4, Seite 13).

e Wenn Sie eine CPU-Unit und eine CON-Unit mit unterschiedlichen Videosignalen verwenden (z. B. eine DP

1.1 CON-Unit mit einer HDMI CPU-Unit), kann die Ubertragung der EDID an die CPU-Unit zu einem Fehler
fihren wegen unterschiedlicher Protokolle.
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3.2.3 Verbindungskabel

IP Gateway CONs sind in den folgenden Anschlussvarianten erhaltlich. Die Art der Zusammenschaltung von
Extendern ist an der Artikelnummer zu erkennen

e Verbindung (1.25 Gbit/s = ,1G") mit Cat X Kabel (,C*)
e Verbindung (1.25 Gbit/s = ,1G") mit Single-Mode Glasfaserkabel (,S*)

An Module mit Glasfaseranschluss kdnnen Multi-Mode und Single-Mode Kabel angeschlossen werden (siehe Kapitel
12.2.2, Seite 88).

IP Gateway CONs sind nicht kompatibel mit der Bridge-Karte (1G zu 3G) fur die Draco tera enterprise Matrizen.

3.2.4 Zusatzmodule

Die folgenden Zusatzmodule kénnen zusammen mit den IP Gateway CONs verwendet werden.

13



Beschreibung Draco IP Gateway

3.3 Installationsbeispiele

Dieser Abschnitt veranschaulicht typische Installationen von IP Gateway mit oder ohne IP Gateway CON-Units.

Die CPU-Unit wird mit den mitgelieferten Kabeln direkt an die Quelle angeschlossen. Die IP Gateway CON-Unit wird
an die Konsole angeschlossen. Die CPU-Unit ist mit der Matrix verbunden, die CON-Unit mit dem lokalen Netzwerk.
Beide kommunizieren liber das Verbindungskabel via IP (iber eine IP-Gateway-Karte in der Matrix und einen
Netzwerk-Switch miteinander.

3.3.1 Single Head-Installation

—

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Abb. 3 Installationsbeispiel (Single Head)

Quellen Netzwerk-Switch
CPU-Units dezentrales Netzwerk
Verbindungskabel 1G Netzwerk-Verbindung

IP Gateway-Karte in der Matrix
10G Netzwerk-Verbindung

IP Gateway CON
0 Senken (Monitor, Tastatur, Maus)

a b~ WON -~
= © 00 N O
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Draco IP Gateway

Beschreibung

3.3.2 Dual Head-Installation

2 3 4

Abb. 4 Installationsbeispiel (Dual Head)

a b~ ON -~

Quellen

CPU-Units

Verbindungskabel

IP Gateway-Karte in der Matrix
10G Netzwerk-Verbindung

= ©O© 0 N O

Netzwerk-Switch
dezentrales Netzwerk
1G Netzwerk-Verbindung
IP CON-Units
0 Senken (Monitor, Tastatur, Maus)

r
I
i
-

0] IR o ]

10
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Beschreibung Draco IP Gateway

3.3.3 Matrix-Grid verbunden liber IP Gateway-Karte

KVM channel 1
KVM channel 2
KVM channel 3
KVM channel 4

KVM channel 5
KVM channel 6
KVM channel 7
KVM channel 8

1 2 3

YOV Y
\NANANNASNS

Abb. 5 Beispiel — Matrix-Grid-Installation mit 2 Matrizen verbunden (iber IP Gateway-Karten

1 Draco tera flex, mit IP Gateway-Karte (10G), 3 Draco tera flex, mit IP Gateway-Karte (10G),
konfiguriert mit 8 KVM-Kanalen (1G) konfiguriert mit 8 KVM-Kanalen (1G)

2 10G Glasfaserkabel mit 8 KVM-Kanalen (1G)

3.3.4 Matrix-Grid und IP Gateway CONs verbunden uber IP Gateway-Karten

C(]N Unit

CPU Unit

Abb. 6 Matrix-Grid mit 2 Matrizen und IP Gateway CONs verbunden (iber IP Gateway-Karten
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3.4 Produkttypen

Produkttyp Beschreibung

IP-R481-BUHCL Draco vario IP Gateway CON-Modul HDMI, USB HID, Cat X 1G
SH bis zu 4K30 fur Eingang und Ausgang
Integriertes 2-Kanal PCM Audio
1x HDMI out, 1x HDMI in, 2x USB Typ A, 1x Mini-USB
1x RJ45 Cat X 1G < 140 m, Verbindungs-Datenrate 1G

IP-R481-BUHSL Draco vario IP Gateway CON-Modul HDMI, USB HID, Glasfaser 1G
SH bis zu 4K30 fir Eingang und Ausgang
Integriertes 2-Kanal PCM Audio
1x HDMI out, 1x HDMI in, 2x USB Typ A, 1x Mini-USB
1x RJ45 Cat X 1G < 140 m, Verbindungs-Datenrate 1G

IP-R483-B2HC Draco vario IP Gateway CON-Modul DP 1.1, DH, USB HID, Cat X 1G
SH bis zu 4K30, DH 2x 1920 x 1200 @ 60 Hz
Integriertes 2-Kanal PCM Audio
1x DP, 1x MiniDP, 2x USB Typ A, 1x Mini-USB
1x RJ45 Cat X 1G < 140 m, Verbindungs-Datenrate 1G

IP-R483-B2HS Draco vario IP Gateway CON-Modul DP 1.1, DH, USB HID, Glasfaser 1G
SH bis zu 4K30, DH 2x 1920 x 1200 @ 60 Hz
Integriertes 2-Kanal PCM Audio
1x DP, 1x MiniDP, 2x USB Typ A, 1x Mini-USB
1x Duplex LC SM Glasfaser 1G < 10 km, Verbindungs-Datenrate 1G

K480-C32G Draco tera flex Matrix mit 32 Cat X 1G Ports und einer IP Gateway-Karte

K480-F32G Draco tera flex Matrix mit 32 Glasfaser 1G Ports und einer IP Gateway-Karte

K480-C16F16G Draco tera flex IP mit 16 Cat X 1G Ports, 16 Glasfaser 1G Ports und einer IP Gateway-
Karte

F480-G Draco tera flex IP Gateway-Karte Glasfaser 10G fur kundenspezifisches Design

Draco tera flex mit mind. Kundenspezifische Draco tera flex Matrizen, bis zu 4 HE méglich (siehe Draco tera flex
einer F480-G Karte Benutzerhandbuch)

480-1PG Draco tera enterprise IP Gateway-Karte zum Einsetzen in jede Draco tera enterprise
Matrix (siehe Draco tera enterprise Benutzerhandbuch)
Far alle IP Gateway-Karten gilt:
- Ubertragung von bis zu 8 KVM-Verbindungen mit 1G
- konfigurierbar fur Grid- und IP Gateway CON-Konnektivitat Gber IP L3
- rUckwartskompatibel mit L1 Grid mittels spezieller Firmware
- 2x SFP+ Schnittstelle
- 1x10G SFP+ Single Mode LC < 10 km

Dual-Head-Betrieb abhingig von der Ubertragungsrate (nur bei Serie 483 (DisplayPort))

Der Dual-Head-Betrieb ist nur mit der Ubertragungsrate RBR méglich (siehe Kapitel 12.1.1, Seite 84). Wird der
Priméarkanal (DisplayPort) im Dual-Head-Betrieb mit der Ubertragungsrate HBR angesteuert, wird am Sekundar-
kanal (Mini-DisplayPort) kein Bild angezeigt.
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3.5 Zubehor

VC-DP2DP-020-MM
VC-DP2MDP
436-DPDV

436-HD

247-U1

247-U2

436-USB20

459-1C

459-1S

459-10X

DisplayPort-Kabel Stecker/Stecker 2,0 m Video
DisplayPort-Kabel auf MiniDP Stecker/Stecker, 2,0 m Video
DisplayPort-Kabel auf DVI-Kabel Stecker/Stecker, 2,0 m (VGA/DVI-I) Video
HDMI-Kabel, 1.8 m Video
USB-Kabel Typ A-B, 1,8 m USB/USB HID
USB-Kabel Typ A-B, 3,0 m USB/USB HID
USB-Verlangerungskabel Typ A-A, 3,0 m USB/USB HID
SFP, bidirektional, 1G Cat X, 1G
SFP Single-Mode, LC Duplex, bidirektional, 1G Glasfaser, 1G
SFP Single-Mode, LC Duplex, bidirectional, 10G Glasfaser, 1G

kompatibel mit 3G Glasfaser-Extendermodulen

3.6 Lieferumfang
3.6.1 IP Gateway CON Extendermodule

IP Gateway CON

¢ 1x IP Gateway CON in einem Draco vario Chassis
e Kurzanleitung

Der Lieferumfang fir das Chassis ist abhangig vom bestellten Chassis. Informationen dazu siehe Handbuch 474-

BODY.

3.6.2 IP Gateway Matrizen

Draco tera flex

Draco tera enterprise

480-1PG

¢ 1x Draco tera flex Matrix mit mindestens einer IP Gateway-Karte
e 2x IEC landerspezifisches Stromkabel, verriegelbar, 2 m

e 2x Montagewinkel

o Kurzanleitung

¢ 1x Draco tera enterprise Matrix mit mindestens einer IP Gateway-Karte
e 1x oder 2x IEC landerspezifisches Stromkabel C13, verriegelbar, 2 m

e 1x Programmierkabel (RJ10 auf D-Sub 9)

o Kurzanleitung

¢ |P Gateway-Karte fur IP Upgrade der Draco tera enterprise Matrizen
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3.7 Produktansichten

3.8 Statusanzeige der Extender-Module

Extendermodul-LED auf der Leiterkarte

Die Extendermodule haben eine mehrfarbige LED zur Statusanzeige auf der Leiterkarte, die an der Vorderseite des

Chassis der CON und CPU-Unit folgender Chassis angezeigt wird:

474-BODY2, 474-BODY2R, 474-BODY2N, 474-BODY4, 474-BODY4R und 474-BODY6R-R1.
1
|

Abb. 7 Chassis-Vorderseite mit Modul-LEDs

1 Status-LED der Karten von Modulen

. Dunkelrot  Videoprozessor im Fehlerstatus (z. B. falscher Firmware-Upload).

o Rot Kein Videosignal verfugbar, keine USB-HID-Verbindung verfugbar.
O Griin Videosignal verfiigbar, keine USB-HID-Verbindung verfiigbar
o Violett Kein Videosignal verfiigbar, USB-HID-Verbindung verfligbar

Q Hellblau  Videosignal verfiigbar, USB-HID-Verbindung verfiigbar.

Extender-Modul-LEDs auf der Anschlussseite

IP 483 CON-Unit IP 481 CON-Unit
4
M gy W - D o Bl = e
Link USB-HID ouT 1 i USB-HID | HDMI HDMI
1 2 3 12 3

Abb. 8 Anschlussseite Extender-Module — Status-LEDs
1 Fehler-LED Link am Cat X Port 1 Fehler-LED Link am Glasfaser-Port
2 Status-LED Link am Cat X Port 2 Status-LED Link am Glasfaser-Port
3 Status-LED USB-HID und Videokanal 1 3 Status-LED USB-HID und Videokanal
4 Status-LED USB-HID und Videokanal 2
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3.8.1 Link-Verbindung Cat X

Nachfolgende Tabelle zeigt die jeweiligen Link-LED-Zustande/-Farben (linke LED 1 und rechte LED 2) der Extender-
Module fiir die jeweilige Situation.

Aus O Grin Link-Verbindung vorhanden.
Aus Grin . . .
blinkend Keine Link-Verbindung vorhanden.
O Griin O Griin Link-Verbindungsfehler (blinkt fiir ca. 20 s nach jedem auftretenden
blinkend Verbindungsfehler).

3.8.2 Link-Verbindung Glasfaser 1G

Nachfolgende Tabelle zeigt die jeweiligen Link-LED-Zustande/-Farben (linke LED 1 und rechte LED 2) der Extender-
Module fiir die jeweilige Situation.

Aus O Grin Link-Verbindung vorhanden.

Aus o Rot blinkend Keine Link-Verbindung vorhanden.

o Rot blinkend O Griin Link-Verbindungsfehler (blinkt fiir ca. 20 s nach jedem auftretenden
Verbindungsfehler).
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3.8.3 Video und USB-HID
3.8.31 DisplayPort Extender-Module

Bei direktem Anschluss von Extendermodulen verhalten sich die LEDs unterschiedlich, je nachdem, ob eine Link-
Verbindung zwischen CON-Unit und CPU-Unit besteht, ob ein Videosignal anliegt, mit welcher Ubertragungsrate
(RBR/HBR) ein Videosignal Ubertragen wird, oder ob eine USB-HID-Verbindung besteht.

Nachfolgende Tabellen zeigen die jeweils zusammengehérenden LED-Zusténde/-Farben (obere LED (4) und die
untere LED (3)) der CPU-Unit und der CON-Unit fir die jeweilige Situation.

1| Fur Informationen zu den Ubertragungsraten, siehe Kapitel 12.1.1, Seite 84 und Kapitel 12.1.2, Seite 85.

| Die USB-Verbindung fehlt, wenn der Kommandomodus aufgerufen wurde, oder wenn die CON-Unit bei
konkurrlerender Bedienung einer redundanten CPU-Unit gerade keine USB-HID-Steuerung hat.

LED 4 @, @) © Ocin Ocrinn Ocrin O O

Rot/violett Violett Rot/violett hellblau hellblau hellblau Hellblau Hellblau
blinkend blinkend  plinkend blinkend | blinkend

s @ @ Ocin @ ©Ocin O O O

Rot/violett |Violett hellblau Rot/violett |hellblau Hellblau Violett Hellblau

blinkend blinkend |blinkend blinkend
Link - X X X X X X X
CPU Device | X X oder — X X X X X
geschaltet
Vldgp mit RBR RBR HBR RBR RBR HBR
Auflésung/ - - Kanal 1 Kanal 2 Kanal1/ Kanal 1 Kanal 2 Kanal 1/
Kanal oder ---- 2x RBR 2x RBR
USB-HID - - - - X X X

* RBR = Reduced Bit Rate
** HBR = High Bit Rate

3.8.3.2 HDMI Extender-Module
Bei direktem Anschluss von Extendermodulen verhalten sich die LEDs unterschiedlich, je nachdem, ob eine Link-

Verbindung zwischen CON-Unit und CPU-Unit besteht, ob ein Videosignal anliegt oder ob eine USB-HID-Verbindung

besteht.
USB- und Videostatus

“ 0 @ 0 O

Violett Griin Hellblau
Link - X X X
goscharet T X x X
Video -—- X X
USB-HID X

1| Wird ein PC lokal angeschlossen und ein Videosignal ibertragen, leuchtet die LED grun.
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3.8.4 IP Gateway CONs

3.8.4.1 Extender-Module mit HDMI, IP-R481-BUHCL/BUHSL
Senkenseite (CON-Units)
4 4
}ﬁé r F;q Ol;r \0 CON 'Hé glg (;U: \T (S CON
' ,‘;E‘H = flleR ww ww
I nk SI|-HID HC|1 HC| mK USB|HID HiMI

1 2 3 5 6 1 2 3 5 6
Abb. 9 Anschlussseite IP-R481-BUHCL Anschlussseite IP-R481-BUHSL
1 Mini-USB, Serviceschnittstelle 1 Mini-USB, Serviceschnittstelle
2 Cat X, Link-Verbindung 2 Glasfaser, Link-Verbindung
3 USB Typ A, USB HID Gerat 1 3 USB Typ A, USB HID Gerat 1
4 USB Typ A, USB HID Gerat 2 4 USB Typ A, USB HID Gerat 2
5 HDMI, Ausgang 5 HDMI, Ausgang
6 HDMI, Eingang (fur lokale Verbindung zu einem PC) 6 HDMI, Eingang (fur lokale Verbindung zu einem PC)
3.8.4.2 Extender-Module mit DisplayPort, IP-R483-B2HC/B2HS
Senkenseite (CON-Units)

4 4
- . CON — | g CON
e ' "' | e i © o
US -HID cpT1 USE HID |1
1 2 3 5 6 1 2 3 5 6

Abb. 10 Anschlussseite IP-R483-B2HC

Anschlussseite IP-R483-B2HS

1 Mini-USB, Serviceschnittstelle 1 Mini-USB, Serviceschnittstelle
2 Cat X, Link-Verbindung 2 Glasfaser, Link-Verbindung
3 USB Typ A, USB HID Gerat 1 3 USB Type A, USB HID Gerat 1
4 USB Typ A, USB HID Gerat 2 4 USB Type A, USB HID Gerat 2
5 DisplayPort 1.1, Ausgang (primarer Kanal) 5 DisplayPort 1.1, Ausgang (primarer Kanal)
6 Mini-DisplayPort 1.1, Ausgang (sekundarer Kanal) 6 Mini-DisplayPort 1.1, Ausgang (sekundarer Kanal)
3.8.5 Matrizen und IP Gateway-Karte

T M {iTile (e W! AAAE REAR g LU LU LU LY oY ﬁ Y anan "13:'.“-

ll|" -l|!! ci e ~I|l .22 Il|ll- -! !! CFC R 7 [T --i.l|l T R C TS
1 2 34 5 6 1 2 34 5 6 7

Abb. 11 Draco tera flex C32G

‘ O T T T T

Draco taa flex g ‘

Y
14 a2
L]

i ”- “ 1 —
--r-- -l|-- | |l-== T, e ]
1 2 34 5 8 9

Abb. 12 Draco tera flex C16F16G

Draco tera flex F32G
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1 1/O-Karte 1 (Ports 1 —8) Cat X 1G
2 1/O-Karte 2 (Ports 9 — 16) Cat X 1G

I/O-Karte 3 (Ports 17 — 24)
Glasfaser 10G, Gateway-Verbindungen

Nicht benutzt (flir zuklnftige Entwicklungen)
Controllerkarte

I/O-Karte 4 (Ports 25 — 32
I/O-Karte 5 (Ports 33 — 40
I/O-Karte 4 (Ports 25 — 32
I/O-Karte 5 (Ports 33 — 40

w

Cat X 1G
Cat X 1G
Glasfaser 1G
Glasfaser 1G

© 00 N O OB

IP Gateway-Karte fiir Draco tera enterprise

4 Tﬁ Draco tera [P Gatewdy
ﬂ : e -

o1 | 2 =

1 2
Abb. 13  Draco tera IP Gateway-Karte

1 Glasfaser 10G, Gateway-Verbindung
2 Nicht benutzt (fir zuklnftige Entwicklungen)

w

N o oA

I/O-Karte 1 (Ports 1 — 8) Glasfaser 1G
I/O-Karte 2 (Ports 9 — 16) Glasfaser 1G

I/O-Karte 3 (Ports 17 — 24)
Glasfaser 10 G, Gateway-Verbindungen

Nicht benutzt (flir zuklnftige Entwicklungen)
Controllerkarte

I/O-Karte 4 (Ports 25 — 32) Glasfaser 1G
I/O-Karte 5 (Ports 33 — 40) Glasfaser 1G
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4 Zugriffsoptionen

Sie haben folgende Méglichkeiten, Extendermodule zu konfigurieren bzw. zu bedienen:

Zugriffsoption Beschreibung

Kommandomodus Die CON-Extendermodule verfligen Uber einen Kommandomodus, der den Zugriff auf
verschiedene Funktionen der angeschlossenen KVM-Gerate z. B. Draco U-Switch oder
Draco tera Matrix-Switch ermdglicht, wenn zusatzliche Tastaturkommandos verwendet
werden.
Zudem koénnen einzelne Extendermodul-Funktionen fir USB-HID-Ghosting und die EDID,
als auch Umschaltungen tiber den Kommandomodus sowie zusatzliche
Tastaturkommandos ausgeflihrt werden.

Tera Tool Uber die Managementsoftware Tera Tool kénnen Firmwareupdates fiir Extendermodule
durchgefiihrt werden. Die Tera Tool Software steht lhnen in Form einer einzelnen
ausfuhrbaren Programmdatei zur Verfligung, die keine gesonderte Installation benétigt.
Die Tera Tool Software kann unter dem Link https://www.ihse.de/software
heruntergeladen werden.

Weitere Einstellungen fiir ein Matrix-System kénnen mit der Tera Tool Software
vorgenommen werden z.B.:

o Erweiterte Konfigurationen

e Erweiterte Uberwachungsoptionen
e System-Update (Firmware-Update)
e Lokale Backup-Option

e Dokumentation

¢ Definieren von Makros

Mini-USB-Schnittstelle  Extendermodule kénnen tber die Mini-USB-Schnittstelle parametrisiert oder upgedatet
werden.

4.1 Kommandomodus

Um den Kommandomodus zu starten, wird eine Tastatursequenz (Hot Key) an der Tastatur einer CON-Unit
verwendet, die an ein KVM-Gerat angeschlossen ist.

Im Kommandomodus:

® blinken an der Tastatur die LEDs fiir die Umschalttaste und Rollentaste,

® sind die USB-HID-Gerate aufder Funktion, Maus- und Tastaturfunktionen sind deaktiviert,
® stehen nur ausgewahlte Tastaturkommandos zur Verfigung.

1 | Falls innerhalb von 10 s nach Aktivierung des Kommandomodus kein Tastaturkommando ausgefiihrt wird, wird
der Kommandomodus danach automatisch beendet.

Folgende Tastaturkommandos werden zum Starten und Beenden des Kommandomodus sowie zum Andern des
Hot Keys verwendet:

Funktion Tastaturkommando

Start des 2x Links Umschalt (Hot Key, Werkseinstellung)
Kommandomodus

Beenden des Esc und ggf. auch Links Umschalt + Esc
Kommandomodus

Anderung des Hot Keys aktueller Hot Key, ¢, neuer Hot Key-Code, Enter
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Wahlen Sie in einer kombinierten KVM-Matrix-/U-Switch-Konfiguration unterschiedliche Hot Keys flir die ange-
schlossenen Extendermodule, z. B. 2x Links Umschalt fiir den Zugriff auf die Matrix und z. B. 2x Rechts Umschalt fiir
den Zugriff auf den U-Switch.

'1]| Hot Keys kénnen an der Konsole und in der Tera Tool Software nur fiir die jeweilige Konsole gedndert werden.

Hot Key-Code

Der Hot Key zum Start des Kommandomodus kann geandert werden. In der folgenden Tabelle sind die Hot Key-
Codes fir die verfiigbaren Hot Keys aufgefiihrt:

Hot Key-Code Hot Key

Frei wahlbar, auRer Esc, Entf, Rucktaste und Enter
2x Rollentaste

2x Links Umschalt (Standard)

2x Links Strg

2x Links Alt

2x Rechts Umschalt

2x Rechts Strg

2x Rechts Alt

0 N O a0~ W N O

Aktuellen Hot Key andern (Beispiel)
Um den aktuellen Hot Key z. B. auf 2x Links Alt zu andern, aktuellen Hot Key, c, 5, Enter drticken.

Frei wahlbaren Hot Key festlegen (Beispiel)
Um einen beliebigen Hot Key z. B. auf 2x Leertaste) zu &ndern, aktueller Hot Key, c, 0, Leertaste, Enter dricken.
' 1| Tastaturkommandos sind fest mit der Position der Tasten auf der Tastatur verbunden. Tastaturbelegungstabellen

konnen bei landerspezifischen Layouts variieren.

®» Tastenposition eines frei definierten Hot Keys bei Wechsel des Tastaturlayouts beachten, z. B. von QWERTZ zu
AZERTY. Wird z. B. 2x a als Hot Key auf einem deutschen oder US-Tastaturlayout definiert, muss im
franzdsischen Tastaturlayout (AZERTY) stattdessen 2x q als Hot Key gedriickt werden.

Hot Key zuriicksetzen

Um einen Hot Key auf die Standardeinstellungen zuriickzusetzen, innerhalb 5 s nach dem Einschalten der CON-Unit
oder dem Anstecken einer Tastatur die Tastenkombination Rechts Umschalt + Entf driicken.

Der Hot Key wird auf Links Umschalt zuriickgesetzt.
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Zugriffsoptionen Draco IP Gateway

4.2 Software Tera Tool
4.21 Menistruktur

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Elemente der Benutzeroberflache fir Optionen und Funktionen der Tera
Tool Software beschrieben.

Der Menuaufbau der Tera Tool Software gliedert sich in verschiedene Bereiche.

] Tera Tool — a X
1 = ||_File Edit Device Extras ?
g |wH s x B O§F R HFEF @mR O W OB
Open.. Save Reload Connect Disconnect Deactivate Edit Mode Remote Save Downlead.. Uplead.. Menitoring  Flash Update... Device Finder.. System Check.. Save Status...
3_ W admin@192.168.100.220 | Master X | admin@192.168.100.221| Sub X || admin@192.168.100.220 | Master X
4 View COH  system Settings - IP Extender Edit Mode activated 8
Matrix T o
Port # «
Grid 01 * Name
Control 02 c 2 Port
‘Control -~ 03 040 KT_04 3
[ et 9
Presets T
Status & Updates ~ el
Status - Matrix Firmware
Status - Extender Firmware
Update - Matrix Firmware
Update - Extender Firmware
Activate Configuration
Miscsllaneous I
5— System Settings ~
System
Access
Switch
Network
Date and Time
6 — o
Matrix Grid
Extender & Devices ~
EXT Units
CPU Devices
CON Devices
User Settings ~
Users & Groups
7 —— [[config retoaded = Default =
Abb. 14  Tera Tool - Meniistruktur
1 Menuzeile 7 Statuszeile (zeigt Config-Version,
2 Symbolleiste Bearbeitungsmodus aktiv und Online-Mode)
3 Tab-Leiste (zeigt Verbindungen oder Konfigurationen) 8 Arbeitsbereich
4 Task-Bereich 9 Tab-Leiste (fir zusatzliche Menus)
5 Task-Menii 10 Buttons
6 Task-Menupunkt
Das folgende Bedienelement ist in den Meniis enthalten:
Art Element Beschreibung
Checkbox ‘ Funktion ist nicht aktiv, durch Mausklick oder standardmaflig ausgeschaltet.
W ‘ Funktion ist aktiv, durch Mausklick oder standardmafig eingeschaltet.
Die folgenden Aktionen sind in den meisten MenUs verfugbar:
Button Funktion
Apply Anderungen bestétigen (voriibergehende Speicherung der aktiven Konfiguration im

flichtigen Speicher der Matrix).
Cancel Anderungen verwerfen.
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Informationen zur Bedienung und zu Supportfunktionen
Die Bedienung der Tera Tool Software ist intuitiv und entspricht der Benutzeroberflache gangiger Betriebssysteme.

Die Tera Tool Software enthalt eine eigene Supportfunktion. Die integrierten Hilfetexte im Arbeitsbereich der
Software kénnen durch Ankreuzen der Checkbox in der rechten oberen Ecke aktiviert bzw. deaktiviert werden.
Hilfsbezeichnungen (Tooltips) fiir die Menlpunkte konnen unter Extras > Optionen auf dem Tab Style aktiviert
werden.

4.2.2 Symbolleiste

Einige Funktionen sind nur verfigbar, wenn eine Verbindung zur Matrix besteht (Online-Modus). Die jeweiligen
Funktionen sind farblich gekennzeichnet, wenn sie verfiigbar sind.

| Tera Tool - X
File Edit Device Extras ?

r = ) ihse
Oppn... Sale Reload = Corfnect Discofnect  Activate E|dit Mode Remot| Save = Downfoad... Upldad.. Moniforing ~ Flash l[pdate... Device |Finder... System|Check... Save S|atus..

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Abb. 15 Tera Tool - Symbolleiste
1 Laden einer lokal gespeicherten Konfiguration 9 Hochladen einer vordefinierten Konfiguration in die
2 Lokales Speichern einer Konfiguration Matrix (online)
3 Aktuelle Konfiguration neu laden 10 Monitoring (online) ein-/ausschalten
4 Mit Matrix verbinden 11 Flash-Update fiir einzelne Gerate
5 Verbindung zur Matrix trennen 12 Uberblick aller Gerate im Subnetz (online)
6 Edit-Modus aktivieren/deaktivieren 13 Systemcheck
7 Speichern der aktiven Konfiguration in der Matrix 14 Status lokal speichern (online)

(online)
8 Herunterladen und anzeigen einer vordefinierten
Konfiguration, die in der Matrix gespeichert ist (online)

4.2.3 Maussteuerung
Folgende Mausbefehle sind flir Mentfunktionen wahlbar:

Linke Maustaste Menu auswahlen, Funktion auswahlen, Drop-Down-Meni 6ffnen, Eingabefeld aktivieren,

Optionskastchen aktivieren/deaktivieren, etc.

Doppelklick linke Funktionsspezifische Auswahlmenis 6ffnen.

Maustaste

Rechte Maustaste Kontextspezifisches Auswahlmenu 6ffnen.
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4.2.4 Tastatursteuerung

Far die Navigation und Konfiguration innerhalb der Menis stehen die folgenden Tastaturbefehle zur Verfigung:

Cursor links

Cursor rechts

Cursor nach oben
Cursor nach unten
Bild nach oben

Bild nach unten

Tab

Links Umschalt + Tab

Leertaste

Enter

Strg + Tab

Strg + Links Umschalt +

Tab

Cursor nach links.

Cursor nach rechts.

Cursor eine Zeile nach oben.

Cursor eine Zeile nach unten.

In Eingabe- oder Statusmeniis mit mehr als einer Seite: Wechsel zur vorherigen Seite.

In Eingabe- oder Statusmenus mit mehr als einer Seite: Wechsel zur néchsten Seite.

In Eingabemens: vorheriges Feld.

In Eingabemenus: nachstes Feld.

Umschalten in Auswahlfeldern zwischen zwei Bedingungen (aktiviert oder nicht).
Offnen bereits markierter Felder mit Bearbeitungs- oder Auswahlméglichkeit.
Auswahl eines Mendieintrags.

In MenUs: Daten speichern.

Tabellen verlassen.

Sprung von Tabellen in das nachste Feld.

Tabellen verlassen.

Sprung von Tabellen in das vorherige Feld.

Einige Funktionen innerhalb von Menis der Mendleiste konnen auch mit Tastaturbefehlen ausgefiihrt werden
(z.B. Strg + s fur Speichern), die rechts des MenUeintrags aufgefihrt sind.

4.2.5 Optionen fur Reload

Die Informationen tber die aktuelle Konfiguration der Matrix, die in der Tera Tool Software angezeigt werden, kdnnen
auf verschiedene Weise neu geladen werden:

e F5 driicken auf der Tastatur.

e Reload klicken in der Toolbar.

o Edit >Reload klicken im Drop-Down-Menul der Mendleiste.

e Um die automatische Reload-Option zu aktivieren, ein Hakchen in die Automatic Reload Checkbox setzen im
rechten Panel des View >Matrix MenUs unter Options.

4.2.6 Kontextfunktion

Die Tera Tool Software bietet mehrere Kontextfunktionen, die eine benutzerfreundliche und effektive Bedienung
unterstitzen. Die Kontextfunktionen werden in den jeweiligen Kapiteln beschrieben.

Kontextfunktion
ausflhren

Mit rechter Maustaste auf ein Feld klicken.  Ein Kontextmeni wird geéffnet mit

Funktionen, die fur dieses Feld verfuigbar
sind (wenn vorhanden).

Mit linker Maustaste auf die gewiinschte Die Funktion wird ausgeflhrt.
Funktion klicken.
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4.2.7 Sortierfunktion

Listen und Tabellen der Tera Tool Software bieten eine Sortierfunktion fir schnelles und komfortables Suchen. Ein
aktiver Filter wird durch einen Pfeil in der Kopfzeile angezeigt.

Aufsteigend Klicken mit der linken Maustaste in das Feld e Die Tabelle wird aufsteigend sortiert.
der Kopfzeile der Spalte, nach der sortiert o pje Sortierweise wird angezeigt durch

werden soll. einen Pfeil nach oben.

Absteigend Zweimaliges Klicken mit der linken e Die Tabelle wird absteigend sortiert.
Maustaste in das Kopfzeilenfeld der Spalte, o Dije Sortierweise wird angezeigt durch
nach der sortiert werden soll. einen Pfeil nach unten.

Sortieren ausschalten  Ein- oder zweimal mit der linken Maustaste  Der Pfeil verschwindet.
auf das Kopfzeilenfeld der Spalte klicken,
nach der sortiert ist.

4.2.8 Filterfunktion

Listen und Tabellen in der Tera Tool Software bieten eine Filterfunktion, die eine schnelle und reibungslose Suche
unterstitzt. Das Filtereingabefeld befindet sich oberhalb der Kopfzeile. Ein aktiver Filter wird durch ein griines
Filtersymbol im Filtereingabefeld angezeigt.

EXT Unit Assignment CPU Device Access Control ~ Favorites Macros  Login Lock

Full Access No Access

ID Name ID Name D Name

1 2
Abb. 16  Filterfunktion

1 Filtereingabefeld

2 Filtersymbol grau: Filter ist nicht aktiv.
grun: Filter ist aktiv, Suchergebnisse wurden gefunden und werden angezeigt.
rot:  Filter ist aktiv, es wurden keine Ergebnisse gefunden.

Aktivieren des Filters Klicken mit der linken Maustaste in das ¢ Die Filterergebnisse werden sofort
Filtereingabefeld oberhalb der Kopfzeile. angezeigt.

Schreiben des Wortes oder Teil des Wortes, o Das Filtersymbol wird in griin angezeigt.
nach dem gefiltert werden soll.

Es ist mdglich, eine Kombination aus zwei
Wortern mit Leerzeichen dazwischen zu
filtern.
Filter Idschen Léschen des Eintrags im Filtereingabefeld. e Die Liste oder Tabelle zeigt den
kompletten Inhalt.

e Das Filtersymbol wird in grau angezeigt.
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4.2.9 Reportfunktion

Die Management-Software Tera Tool ist mit einer Reportfunktion ausgestattet, die den aktuellen Schaltzustand und
alle relevanten Teile der Matrixkonfiguration in einer PDF-Datei darstellt.

1 | Die Reportfunktion kann sowohl im Online- als auch im Offline-Modus der Tera Tool Software genutzt werden.

1. Klicken Sie auf File > Report... in der Meniizeile.

Ein Auswahldialog erscheint.

= Configuration Report X
Steps Define Content
1. Define Content V| Matrix View
2. Save Report v System
Assignment
v EXT Units
V| CPU Devices
CPU Groups

IP Session Config
v CON Devices
V' Access Control
v Favorites
v Macros
v GPIO
V| User
V' Access Control
V' Favorites
V' Macros
V' Login Lock
User Groups

V' Access Control

<

Extender Modules

IP Gateway

ihse.

Select All

< Back Next > Finish Cancel

Abb. 17  Tera Tool - File - Report - Inhalt konfigurieren

2. Wahlen Sie die Daten aus, die im Report enthalten sein sollen.
3. Klicken Sie auf Next >, um die Auswahl zu bestatigen.

| Configuration Report X
Steps Save Report

1. Define Content

2. Save Report Look Jn: ﬁ Documents v @ @ ﬁ [EE] ]|

File Name: PM-FLEX-1RU-Report 1

Files of Type:  (*.pdf) v

ihse.

< Back lext > Finish Cancel

Abb. 18 Tera Tool File - Report - Report speichern

4. Wabhlen Sie den gewlinschten Speicherort fiir den Report aus.
5. Klicken Sie auf Finish.
Der Report wird erstellt im Format PDF.
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5 Installation

NOTICE

Stellen Sie sicher, dass Verbindungskabel, Schnittstellen und die Behandlung der Gerate den Bedingungen (siehe
Kapitel 0, Seite 57) entsprechen.

Erstanwendern empfehlen wir, das System zuerst in einer Testumgebung aufzubauen, die sich auf einen
einzelnen Raum beschrankt. Probleme bei der Verkabelung lassen sich so leichter finden und lésen.

5.1 Installieren der Hardware

Voraussetzungen
Die Firmware der Matrix ist 04.04 oder hoher.

Die Matrix des IP Gateway Systems (enthalt eine IP Gateway-Karte) wurde grundlegend konfiguriert gemai dem
Draco tera Benutzerhandbuch:

e Die Hardware des IP Gateway Systems wurde physisch verbunden (Matrix, Controllerkarte(n), I/O-Karten, CON-
Units, CPU-Units, Quellen, Senken, etc.).

e Die Grundkonfiguration wurde durchgefihrt (Systemeinstellungen z.B. Netzwerkeinstellungen).
e Die logischen Objekte wurden erstellt und konfiguriert (EXT-Units und CON/CPU-Devices, etc.).

e Als Backup-Datei wurde ein Status der Matrixkonfiguration gespeichert.

®» Schalten Sie alle Gerate aus.

Installieren eines Netzwerk-Switch
1. Verbinden Sie den Netzwerk-Switch mit einem 10G Glasfaserkabel mit der IP Gateway-Karte (linker Anschluss).
2. SchlieRen Sie den Netzwerk-Switch mit einem zweiten 10G Glasfaserkabel an den Internet-Zugangspunkt an.

Installieren der IP Gateway CON-Unit
Die IP Gateway CON-Unit wurde konfiguriert wie in Kapitel 6 beschrieben.
1. Verbinden Sie Monitor(e), Tastatur und Maus mit der IP Gateway CON-Unit.

2. Stecken Sie ein Cat X-/Glasfaser-Kabel am Verbindungs-Port der IP Gateway CON-Unit und an lhrem Internet-
Zugang ein.

SchlieRen Sie das Chassis der IP Gateway CON-Unit an die Stromversorgung an.

Stellen Sie die Stromversorgung fir den Monitor der IP Gateway CON-Unit her.
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5.2 Tera Tool Software aktivieren

Verbindung zur Matrix blockiert

Synchronisationsverzeichnisse oder Offline-Verzeichnisse erfordern besondere Beachtung der Firewall-
Einstellungen, z.B. Windows: Roaming-Verzeichnisse. Wird dies von der Firewall blockiert, kann keine Verbindung
zur Matrix hergestellt werden.

® Speichern Sie die Tera Tool Software in einem lokalen Verzeichnis.

‘1] F Um eine IP Gateway-Verbindung zu konfigurieren, mussen Sie einen Computer an die Matrix anschlieen und
die Tera Tool Software ausfuhren.

5.2.1 Tera Tool Software herunterladen

Die Tera Tool Software steht in Form einer einzelnen ausfiihrbaren Programmdatei zur Verfligung, die keine
gesonderte Installation bendtigt. Fur die Konfiguration kann jeder Computer benutzt werden, der nicht Teil des KVM-
Systems ist.

Computer/Software/Netzwerk-Voraussetzungen

Fir Windows:

Computer/Software/Netzwerk Voraussetzungen/Empfehlungen

Freier Arbeitsspeicher = RAM Empfohlen: 2 GB

Betriebssystem Microsoft Windows 10, Windows 11

Netzwerkverbindung - Zwischen Computer und Matrix mit LAN-Kabel, zwischen Computer und

Extendermodul mit Mini-USB/USB A Kabel.

Fir MacOS, Linux:

Computer/Software/Netzwerk Voraussetzungen/Empfehlungen
Freier Arbeitsspeicher RAM Empfohlen: 2 GB
Betriebssystem Linux z.B. Debian, Ubuntu, Mint, openSUSE
macOS macOS 10.14 (Mojave) oder héher, Intel-Plattform
Spezifikation Java Java 11 ist die erforderliche Mindestversion. Wir empfehlen jedoch, eine

neuere Version von Java zu verwenden.
(https://adoptopenjdk.net, https://github.com/ojdkbuild/ojdkbuild)

Netzwerkverbindung - Zwischen Computer und Matrix mit LAN-Kabel, zwischen Computer und
Extendermodul mit Mini-USB/USB A Kabel.

1| Kontaktieren Sie lhren Systemadministrator bezuglich JRE und Netzwerkverbindung.
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5.2.2 Einrichten von Netzwerk- und Firewall-Freigabe

Netzwerk-Ports freigeben

Die folgenden Ports werden je nach Konfiguration vom IP Gateway und der IP Gateway CON verwendet und missen
ggf. am Sicherheits-Gateway freigegeben werden. Die Ports mussen nur freigegeben werden, wenn die jeweilige
Funktion genutzt werden soll.

Funktion Port

Layer 3 Kommunikation 52000 bis 52100

API 5555/TCP (5565 fir SSL)
Broadcast 5556/UDP (5566 fur SSL)

Java Applikation in der Firewall freigeben

Die Java-Anwendung (Datei javaw.exe) muss in den Firewall-Einstellungen fir den Port 5555 freigegeben werden,
um die Tera Tool Software nutzen zu kdnnen. Wenden Sie sich an lhren Administrator, um die Firewall-Einstellungen
entsprechend zu konfigurieren.

Bei der Verwendung der Tera Tool Software mit integrierter Java Runtime kdnnte eine Abfrage des Betriebssystems
erscheinen, z.B. beim Offnen des Device Finders.

5.2.3 Computer mit Tera Tool Software an Matrix anschlieRen

NOTICE

Fur eine Verbindung zwischen Computer und Matrix Uber Switch oder Hub werden parallel konfektionierte
Netzwerkkabel bendtigt.

= Verwenden Sie nur eine Netzwerkverbindung zwischen Computer und Matrix, die nicht primar fur das Streaming
von Audio- oder Videodaten verwendet wird. Wir empfehlen dringend, einen Computer zu verwenden, der nicht
Teil des KVM-Systems ist (z. B. einen Laptop).

®» SchlielRen Sie ein Netzwerkkabel an den RJ45-Anschluss des Computers und an die Controllerkarte der Matrix
an.

5.2.4 Computer mit Tera Tool Software an Extendermodul anschlieRen

®» Schliel3en Sie ein Mini-USB/USB-Kabel Typ A an den Mini-USB-Anschluss des Extender-Moduls und einen USB-
A-Anschluss des Computers an.

33



Installation Draco IP Gateway

5.2.5 Starten der Tera Tool Software

1. Laden Sie eine der Tera Tool Software Zip-Dateien von unserer Website herunter und speichern Sie sie auf
Ihrem Computer.

Entpacken Sie die Zip-Datei (unzip).

3. Offnen Sie den entpackten Ordner ,Tera Tool“.
Doppelklicken Sie auf den Eintrag TeraTool.
Die Tera Tool Software startet im Offline-Modus.

Tera Tool 6.0.1.0

- *
File Edit Device Extras ?

Open... Save Reload Connect Disconnect = Activate Edit Mode Remote Save  Download... Upload...  MWonitering = Flash Update... Device Finder... System Check.. Save Status...

7

Abb. 19  Tera Tool - Startseite im Offline-Modus

Es gibt zwei Mdglichkeiten, sich tiber eine Netzwerkverbindung mit einem Gerat z.B. Matrix, Draco MV, SNMP-Karte,
Extender zu verbinden.
¢ Mit einer bekannten IP-Adresse

e Uber das Menii ,Device Finder*.
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5.2.6 Verbinden mit bekannter IP Adresse

Es sind mindestens Power User Rechte erforderlich und die Funktion External Configuration & Control im
Netzwerk-Menl muss aktiviert sein (Standardeinstellung).

Es kdnnen bis zu 16 Verbindungen zwischen der Matrix und der Tera Tool Software gleichzeitig hergestellt
werden, da nur eine begrenzte Anzahl von Sockets verfugbar ist.

1. Starten Sie die Tera Tool Software.
2. Klicken Sie auf den Button Connect in der Symbolleiste.
Ein Login-Dialog erscheint.

Connect >

Haostname [ IP Address 192.168.100.99
ser admin

Password R

Login Cancel

Abb. 20  Tera Tool Dialog - Connect

3. Geben Sie die IP-Adresse der Matrix ein (zu finden in den Netzwerk-Einstellungen).
Standardmafig ist die IP-Adresse der Matrix 192.168.100.99 und DHCP ist deaktiviert.

4. Geben Sie Username und Passwort eines Administrators oder Power Users ein.
Standardmafig ist der Username admin und das Passwort lautet ebenfalls admin.

5. Klicken Sie auf den Button Login zur Bestatigung der Eintrage.

Die Daten mussen jedes Mal eingegeben werden, wenn die Netzwerkverbindung wiederhergestellt wird.
Alternativ kdnnen die Daten auch in der Tera Tool Software unter Extras > Options (siehe Tera Tool Benutzer-
handbuch) gespeichert werden.




5.2.7 Verbinden mit dem Device Finder

Es sind mindestens Power User Rechte erforderlich und die API-Funktion muss aktiviert sein.

Es kénnen bis zu 16 Verbindungen zwischen der Matrix und der Tera Tool Software gleichzeitig hergestellt
werden, da nur eine begrenzte Anzahl von Sockets verfiigbar ist.

Der Device Finder bietet die Moglichkeit, alle Gerate zu finden, die sich im gleichen Subnetz befinden. Dies ist z.B.
nitzlich, wenn die IP-Adresse einer bestimmten Matrix unbekannt ist und tber IP zugegriffen werden soll.

1. Klicken Sie auf den Button Device Finder in der Symbolleiste.
Ein Fenster wird gedffnet.

'pe Device Finder.., X

Available devices within the local network Broadcast/Muiticast m . 255 . 255 . 255

Matrix ~ SMMP MV

Device MName IP Address MAC Address IP Address 2 MAC Address 2 Master

01 Connect

02 Connect

03 Connect

04 Connect

05 Connect
Connect Reload Close

Abb. 21 Tera Tool Menii - Device Finder

Die folgenden Gerateinformationen werden im Device Finder angezeigt:

Broadcast/Multicast Suchparameter fiir das Finden von Geraten.
Suche Uber Broadcast: 255.255.255.255 (standardmanRig).
Eingabe fiir die Suche innerhalb einer Multicast-Gruppe: Multicast-Adresse

Device Name des Gerates

Name Name der aktiven Konfiguration
IP Address Aktuelle IP-Adresse des Gerates
MAC Address MAC-Adresse des Gerates
Master Kennzeichnet die Master-Matrix

Die letzte Spalte des Device Finders kann genutzt werden, um sich direkt mit der jeweiligen Matrix zu verbinden,
indem man auf Connect klickt.

2. Um in einer Multicast-Gruppe zu suchen, geben Sie die Multicast-Adresse ein. StandardmafRig ist die Suche Uber
Broadcast: 255.255.255.255 eingestellt.

3. Klicken Sie auf den Button Connect in der letzten Spalte des Device Finders, um eine direkte Verbindung zum
entsprechenden Gerat im gleichen Subnetz herzustellen oder driicken Sie die Taste Enter.
4. Geben Sie Benutzername und Passwort eines Administrators oder Power Users ein.
StandardmaRig ist der Username admin und das Passwort lautet ebenfalls admin.
Klicken Sie auf den Button Login zur Bestatigung der Eintrage.
Schlielen Sie das Device Finder Fenster.
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Draco IP Gateway Konfiguration

6 Konfiguration

6.1  Konfiguration mittels Tera Tool Software

Die Konfiguration der IP Gateway CON wird auf dem Flash-Laufwerk der IP Gateway CON gespeichert und steht
nach dem Anschluss an eine andere Matrix wieder zur Verfigung.

IP Gateway CON Konfigurationen kdnnen mitgespeichert werden, wenn ein Backup der Matrix gespeichert wird

(mit Save Status) durch Aktivierung der Option Save EXT Units Settings im Backup-Dialog (siehe Matrix- oder Tera
Tool-Benutzerhandbuch).

6.1.1 Voraussetzungen fiir die Einrichtung einer IP-Gateway-Verbindung fur eine IP-
Gateway CON

Einstellen des Kanaltyps

Der Typ ,EXT Unit* erstellt eine feste Verbindung zu einer IP Gateway CON oder zur Draco CON App auf einem
spezifischen Computer. Der Typ ,Dynamic EXT Unit“ kann flexibel genutzt werden von jeder Draco CON App auf
jedem Computer.

1. Verbinden Sie den Computer mit der Matrix (mit der IP Gateway-Karte) und starten Sie die Tera Tool Software.
2. Kilicken Sie auf System Settings > IP Gateway im Arbeitsbereich.
3. Klicken Sie auf Activate Edit Mode in der Symbolleiste.

System Settings - IP Gateway Edit Mode activated
T

Hostname IPGate-0
#  Slot Device N

o1 SWITCH_01 Port

02 00010 SWITCH_01

Network Settings (Changes require an I/O board restart)

DHCP
IP Address 192 _ 168 . 100 . 22
Subnet Mask 255 _ 255 255 0
Gateway 192 . 168 . 100 . 1
Mac Address 00:21:5F:04:12:3A
Channels

I # Type Source Ports Select Channel Destination IP A... Destination P... Destination MAC Add... Delete
01  Grid 52000, 52100 Channel Selected 192.168.100.25 52004, 52104  00:21:5F:05:20:1D x
02 Grid 52001, 52101 Channel Selected 192.168.100.25 52005, 52105  00:21:5F:05:20:1D X
03  Grid 52002, 52102 Channel Selected 192.168.100.25 52006, 52106  00:21:5F:05:20:1D X
04 Grid 52003, 52103 Channel Selected 192.168.100.25 52007, 52107  00:21:5F:05:20:1D x
05  Grid 52004, 52104 0.0.0.0 o X
o [oz T N [T S P x|
o7 | Grid 520 )6 0.0.00 0 X
08 EXT Unit 52007, 52107 0.0.0.0 ] x

Dynamic EXT Unit

Apply Cancel

Abb. 22 Tera Tool Menli - System Settings - IP Gateway - Kanaltyp wéhlen - EXT Unit
4. Die Matrix in diesem Beispiel hat zwei IP Gateway-Kartens, eins in Slot 8 und eins in Slot 10. Klicken Sie auf den
Slot mit dem IP Gateway, fiir das Sie eine IP Gateway CON Verbindung einrichten wollen.

5. StandardmaRig ist der Kanaltyp auf Grid gesetzt. Doppelklicken Sie auf das entsprechende Feld in der Spalte
Type des gewilinschten Ports und wahlen Sie EXT Unit aus.

6. Klicken Sie auf Apply, um die Eintragungen zu bestatigen.
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6.1.2 Einrichten einer Gateway Verbindung fur IP Gateway CONs im gleichen Netzwerk
1. Verbinden Sie einen Computer mit der Matrix und starten Sie die Tera Tool Software.

2. Klicken Sie auf System Settings > IP Extender im Arbeitsbereich.

3. Klicken Sie auf Activate Edit Mode in der Symbolleiste.

4. Kilicken Sie auf den Button Search IP Extender.

Der Search IP Extender Dialog erscheint mit einer Liste aller IP Gateway CONSs, die in diesem Subnetz erkannt
wurden.

5. Klicken Sie auf die gewlinschte IP Gateway CON.
Die Netzwerkeinstellungen der IP Gateway CON werden auf der rechten Seite angezeigt.

¢, Search IP Extender X

Available IP extenders within the local network Broadcast/Multicast 255 . 255 . 255 . 255

D Mame Destination Status

(]
01

Hostname IP-CON-01
DHCP v
IP Address
I Port
MAC Address
Destination . . . : - b4

Apply Cancel

Reload Close

Abb. 23  Tera Tool Dialog - IP Extender - Search IP Extender - IP Gateway CON

Netzwerkeinstellungen einer IP Gateway CON

ID Text Numerischer Wert der ID des Extendermoduls.
Die ID wird vom Extender-Modul (Seriennummer) bereitgestellt und kann
nicht gedndert werden.

Name Text Name der EXT-Unit, automatisch eingetragen.
Hostname Text Name des Extendermoduls. Dies ist der Hostname im Netzwerk.
DHCP Aktiviert Die Netzwerkeinstellungen werden automatisch von einem DHCP-Server

geliefert (Standard).

Hinweis: Wenn DHCP aktiviert ist und keine physische Netzwerk-
verbindung zur Verfligung steht, kdbnnen sich die Boot-Zeiten verlangern.

Deaktiviert Funktion nicht aktiv.

IP Address Numerisch IP-Adresse, wenn DHCP nicht aktiv ist (default: 192.168.100.81).
Port Numerisch Kommunikations-Port.

MAC Address Numerisch Unveranderlich, wird automatisch bezogen.

Destination Numerisch IP-Adresse der IP Gateway-Karte, zu der die Verbindung hergestellt

werden soll in der Form ,192.168.1.1%
Gateway Port der IP Gateway-Karte, zu der die Verbindung hergestellt
werden soll.

6. Andern Sie den Hostnamen, wenn Sie mdchten.

7. Geben Sie eine IP-Adresse ein, falls DHCP deaktiviert werden muss.
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Wenn Sie ein System ohne DHCP-Server verwenden, empfehlen wir, DHCP zu deaktivieren und eine statische

IP-Adresse einzugeben, die nicht die Standard-IP-Adresse 192.168.100.81 sein darf.
®» Hinweis: Das IP Gateway CON-Extendermodul startet neu und wird nur noch beim Verbinden mit dem jeweiligen
Netzwerk gefunden.

8. Klicken Sie auf den Pfeil nach unten Button| ¥ | um die Verbindung zu einem spezifischen Port auszuwahlen.

Es erscheint ein Fenster, in dem alle Ports der IP Gateway-Karte angezeigt werden, die fur die IP Gateway CON
Verbindung uber IP verflugbar sind.

' Select Destination *

Slot  Destination IP Address  Destination Port  Destination MAC Address

01 | 8 192168.100.22 52005 | 00:21:5F:04:12:3A
02 8 192168.100.22 52 21:5F:04:12:3A
03 | 10 192.168.100.26 52001 | 00:21:5F:0C:00:12

Ok Cancel

Abb. 24  Tera Tool Dialog - IP Extender - Search IP Extender - Select Destination

9. Wahlen Sie den gewlinschten Destination Port in der Liste aus.
10. Klicken Sie auf Ok, um die Auswahl zu bestatigen.

Die ausgewahlte Verbindung erscheint in den Destination Feldern.

' Search IP Extender X
Available IP extenders within the local network Broadcast/Multicast 255 255 255 . 255
D MName Destination Status
ID 40317000
(O 40317000 EXT_040317000 192.168.100:22:52005 _
Hostname IP-CON-01
DHCP
IP Address 192 . 168 . 100 . 135
I Port
Mac Address A4:BB:6D CA4D:8D
Destination 192 . 168 . 100 . 22 152005 - X
Apply Cancel
Reload Close

Abb. 25 Tera Tool Dialog - IP Extender - Search IP Extender - Selected destination

11. Klicken Sie auf Apply, um die Einstellungen zu bestatigen.
12. Klicken Sie auf Reload in der Symbolleiste oder driicken Sie die Taste F5.
13. Klicken Sie auf Close, um zum IP Extender Menu zurlickzukehren.

Die verbundene P Gateway CON wird in der P Extender Liste aufgefihrt.
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System Settings - IP Extender Edit Mode activated

#
01

D

40317000

Name Port

EXT_40317000 62

Search IP Extender

T

IP Extender Settings

-
4 T
Read Transmit

Abb. 26  Tera Tool Menii - System Settings - IP Extender Liste mit erkannter IP Gateway CON

'1]| Die hier aufgefiihrte Portnummer ergibt sich aus dem Slot, in dem sich die IP Gateway-Karte befindet (hier:
Slot 8). Die 8 Kanale sind so nummeriert, wie die 8 Ports einer I/O-Karte in diesem Slot nummeriert waren.

Die Tabelle IP Gateway Channels sieht nun wie folgt aus:

Channels

#
01
02
03
04
05
06
o7
08

Grid
Grid
Grid
Grid
Grid
EXT Unit
EXT Unit
Gnid

Abb. 27

Type Source Ports
52000, 52100
52001, 52101
52002, 52102
52003, 52103
52004, 52104
52005, 52105
52006, 52106
52007, 52107

Select Channel
Channel Selected
Channel Selected
Channel Selected

Channel Selected

Channel Selected

Destination IP Add...
192.168.100.25
192.168.100.25
192.168.100.25
192.168.100.25
0.0.0.0
192.168.100.135
0.0.0.0

0.0.0.0

Destination P...

52004, 52104
52005, 52105
52008, 52106
52007, 52107
0
52000, 52100
0
0

Destination MACA...  Delete
00:21:5F-05:20:1D
00:21:5F:05:20:1D
00:21:5F-05:20:1D

00:21:5F:05:20:1D

A4:BB:6D:CA4D:8D

a

IP Gateway Channels Tabelle mit einer verbundenen IP Gateway CON EXT Unit

Durch Klicken von Reload wurde die MAC-Adresse automatisch abgerufen und in die Tabelle geschrieben.
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6.1.3 Einrichten einer IP Gateway Verbindung fiir IP Gateway CONs in einem anderen
Netzwerk

Dieses Verfahren ist in zwei verschiedenen Fallen erforderlich:

o Wenn sich die Matrix in einem anderen Netzwerk als die IP Gateway-Karte und die IP Gateway CON befindet.

e Wenn sich die IP Gateway-Karte in einem anderen Netzwerk befindet als die IP Gateway CON.

6.1.3.1 Notwendige Daten fiir eine IP Gateway Verbindung in unterschiedlichen Netzwerken
1. Verbinden Sie einen Computer mit der Matrix und starten Sie die Tera Tool Software.
2. Klicken Sie System Settings > IP Gateway im Arbeitsbereich.

3. Notieren Sie sich die IP Adresse der IP Gateway-Karte (192.168.100.22), an das Sie eine IP Gateway CON
anschlieBen mochten, sowie den Port eines feien EXT Unit Kanals in der Spalte Source Port der Channels
Tabelle (52006).

6.1.3.2 Konfigurieren der IP Gateway CON

Bei Auslieferung ist die IP Gateway CON auf DHCP gesetzt. Die Fallback IP Adresse, wenn kein DHCP
verwendet wird, ist 192.168.100.81.

1. SchlieRen Sie das Chassis mit der IP-Gateway CON an das Stromnetz an.

2. Wenn Sie ein System ohne DHCP-Server nutzen, setzen Sie die IP-Adresse des Computers auf
192.168.100.xxX.

3. Verbinden Sie Link #1 der IP Gateway CON und Ihren Computer mit einem Netzwerkkabel.
4. Starten Sie die Tera Tool Software auf dem Computer.

5. Klicken Sie auf Extras > Search IP Extender in der MenUzeile.

'y Tera Tool _ %
Eile Edit Device Y2

Options ! 5_=
a o s -] a S

Open... Save Re| B Flash Update... 2 Edit Mode Remote Save = Download... Upload... Monitoring = Flash Update... Device Finder... System Check... Save Status...
=22 KM-Switch MSC Configurator

SNMP Emergency Update
Search IP Extender

Abb. 28 Tera Tool Menlizeile - Extras - Search IP Extender
Der Search IP Extender Dialog erscheint mit einer Liste aller IP Gateway CONs, die im Subnetz gefunden
wurden.

6. Klicken Sie auf die gewiinschte IP Gateway CON.

Die Netzwerk-Einstellungen der IP Gateway CON erscheinen auf der rechten Seite des Dialogs.

7| Search IP Extender *

Available IP extenders within the local network BroadcastMulticast 255 . 255 . 255 | 255
D Name Destination Status
0]
01
Hostname IP_CON
DHCP v

IP Address
I Port
MAC Address

Destination o .0 .0 .0 1| 52000 X

Reload Close

Abb. 29  Tera Tool Dialog - Search IP Extender - IP Gateway CON Standard-Einstellungen
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7. Andern Sie, wenn gewiinscht, den Hostname.
8. Geben Sie eine IP-Adresse, wenn DHCP deaktiviert werden muss.

Bei einem System ohne DHCP-Server wird empfohlen, DHCP zu deaktivieren und eine statischen IP-Adresse

einzugeben, die nicht die Standard-Adresse 192.168.100.81 sein darf.

» Hinweis: Die IP Gateway CON startet neu und wird nur gefunden, wenn der Computer in demselben Sub-
Netzwerk ist (IP-Adresse des Computers andern, wenn nétig).

[ Search IP Extender *
Available IP extenders within the local network Broadcast/Multicast 255 . 255 . 255 . 255
Name Destination Status
D 40415582
o I T N N
Hostname IP-CON-02
DHCP
IP Address 192 . 168 . 128 . 199
I Port 52100
MAC Address 00:21:5F:0D:00:04
Destination i} i} i} 0 : 52000 x
Apply Cancel
Reload Close

Abb. 30 Tera Tool Dialog - Search IP Extender - Hostname und IP-Adresse geédndert

9. Geben Sie hinter Destination die IP-Adresse (192.168.100.22) und den Port (52006) der IP Gateway-Karte ein,
mit der Sie sich verbinden wollen.

[y Search IP Extender =
Available IP extenders within the local network Broadcast/Multicast 255 . 255 . 255 . 255
MName Destination Status
o1 —_ § —
Hostname IP-CON-02
DHCP
IP Address 192 . 168 . 128 . 199
I Port 52100
MAC Address 00:21:5F:0D:00:04
Destination 192 . 168 . 100 . 22 : 52008 X
Apply Cancel
Reload Close

Abb. 31  Tera Tool Dialog - Search IP Extender - Destination festgelegt

10. Klicken Sie auf Apply, um die Einstellungen der IP Gateway CON zu bestatigen.

Die IP Gateway CON wird neu gestartet. Dies kann einige Minuten dauern; die IP Gateway CON funktioniert in
dieser Zeit nicht.

11. Notieren Sie sich die IP-Adresse (hier: 192.168.128.199), den Port (52100) und die MAC-Adresse
(00:21:5F:0D:00:04) der IP Gateway CON.

'1| Klicken Sie auf Reload, um weitere IP Gateway CONs zu konfigurieren und um zu sehen, ob whrend des
Neustarts weitere IP Gateway CONs in demselben Netzwerk angeschlossen und eingeschaltet wurden.

12. Klicken Sie auf Close.

Die konfigurierte IP Gateway CON wird in der IP Gateway CON Liste des System Settings > IP Extender
Menis aufgelistet.
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6.1.

1.

#

3.3 Konfigurieren der IP Gateway-Karte

Schliel3en Sie einen Computer an die Matrix mit der entsprechenden IP Gateway-Karte an und starten Sie die

Tera Tool Software.

Klicken Sie auf Activate Edit Mode in der Symbolleiste.

Klicken Sie auf System Settings > IP Gateway im Arbeitsbereich.

System Settings - IP Gateway Edit Mode activated

Y

»

Hostname IPGate-0
Slot Device

01 SWITCH_01 Port

02

00010  SWITCH_01

Network Settings (Changes require an /O board restart)

DHCP
IP Address 192 168 = 100 = 22
Subnet Mask 2556 . 2565 . 255 0
Gateway 192 . 168 . 100 . 1
Mac Address 00:21:5F:04:12:3A
Channels

I # Type Source Ports Select Channel Destination IP Add_.. Destination P... Destination MAC A __ Delete
01 Grid 52000, 52100 Channel Selected 192.168.100.25 52004, 52104 00:21:5F-05:20:1D
02 Grid 52001, 52101 Channel Selected 192.168.100.25 52005, 52105 00:21:5F:05:20:1D ILI
03  Grid 52002, 52102 Channel Selected 192.168.100.256 52008, 52106 00:21:5F-05:20:1D ILI
04 Grid 52003, 52103 Channel Selected 192.168.100.25 52007, 52107 00:21:5F.05:20:1D ’T‘
05 G 52004, 52104 0000 0
06  EXT Unit 52005, 52105 Channel Selected 192.168.100.135 52000, 52100 A4:BB:6D:CA:4D:8D ,T‘
o7| ExTunit 52006, 52106 0000 0 I| X |
08 Dynamic EXT Unit 52007, 52107 0000 0 [X ]

Apply Cancel

Abb. 32  Tera Tool Dialog - IP Gateway - Destinations-Daten eingeben

8.

Wabhlen Sie links den Slot aus, in dem sich die IP Gateway-Karte befindet.

Doppelklicken Sie in das Destination IP Address Feld des entsprechenden Kanals und geben Sie die IP-

Adresse der IP Gateway CON ein.

Doppelklicken Sie in das Destination Port Feld und geben Sie den Port der IP Gateway CON ein.

Doppelklicken Sie in das Destination MAC Address Feld und geben Sie die MAC-Adresse der IP Gateway

CON ein.

Klicken Sie auf Apply, um die Eintrage zu bestatigen.

Die IP Gateway Channels Tabelle sieht nun folgendermalen aus:

Channels
# Type Source Ports Select Channel
01 Grid 52000, 52100 Channel Selected
02 Grid 52001, 52101 Channel Selected
03 Gnd 52002, 52102 Channel Selected
04 Gnd 52003, 52103 Channel Selected
05 Grid 52004, 52104
06 EXT Unit 52005, 52105 Channel Selected
07 EXT Unit 52006, 52106 Channel Selected
08 Dynamic EXT Unit 52007, 52107

Abb. 33

Destination IP Add...
192.168.100.25
192.168.100.25
192.168.100.25
192.168.100.25
0.0.0.0
192.168.100.135
192.168.128.199
0.0.0.0

Destination P...
52004, 52104
52005, 52105
52008, 52106
52007, 52107
0

52000, 52100
52000, 52100
0

Destination MAC A...  Delete
00:21:5F:05:20:1D
00:21:5F:05:20:1D
00:21:5F:05:20:1D
00:21:5F:05:20:1D

A4:BB:BD-CA4D:8D

00:21:5F:0D:00:04

ala

IP Gateway Channels Tabelle mit zwei verbundenen IP Gateway CON EXT Units
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6.1.4 Andern des Namens der EXT-Unit der IP Gateway CON

Es wird empfohlen, die automatisch erstellte EXT-Unit, direkt nach Anschluss der IP Gateway CON, neu zu

benennen.

Um den Namen der EXT-Unit der IP Gateway CON, die erstmalig an die Matrix angeschlossen wurde, zu andern,

gibt es zwei Moglichkeiten:
e Uber das Menl Extender & Devices > EXT Units,

e Mit folgender Vorgehensweise:

1. Verbinden Sie den Computer mit der Matrix und starten Sie die Tera Tool Software.
2. Klicken Sie auf System Settings > IP Extender im Arbeitsbereich.
3. Klicken Sie auf den Button Activate Edit Mode in der Symbolleiste.
4. Wabhlen Sie in der IP Extender Liste die IP Gateway CON aus, deren Namen Sie andern méchten.
5. Geben Sie im Feld Name den neuen Namen der IP Gateway CON ein.
[ Tera Tool 55.2.2 - ] X
FEile Edit Device Extras 2
wH_ s« = ® W ® ¥ m § ® § & S —
Open. Save Reload Connect Disconnect = Deactivate Edit Mode Remote Save —Download . Upload . | Monitoring  Flash Update . Device Finder . System Check . Save Status
[ admin@192.168.100.220 | Master X | admin@192.168.100.221| Sub X
v A - T T Y
Matrix T p 40317000
Port # ID Name Port :
e 02 40415582  EXT_40415582 63 Port 62
Control ~ —

IP Extender Settings
Extended Switch — —
Presets : Ll

Read Transmit
Status & Updates ~
Status - Matrix Firmware
Status - Extender Firmware
Update - Matrix Firmware
Update - Extender Firmware
Activate Configuration
Miscellaneous I
System Settings ~
System
Access
Switch
Netwark
Date and Time
1P Gateway ! Attention! Transmitting the IP Extender Settings results in a short interrupt of the connection.
IP Extender
Extender & Devices s~

Abb. 34  Tera Tool Menli - System Settings - IP Extender - Name der EXT-Unit &ndern

6. Klicken Sie auf Apply, um den Eintrag zu bestatigen.
7. Klicken Sie auf Deactivate Edit Mode in der Symbolleiste.
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6.1.5 Erstellen eines CON-Device fur die IP Gateway CON-Unit

Dieser Abschnitt beschreibt das manuelle Anlegen eines CON-Device fiir die IP Gateway CON EXT-Unit. Dies ist

nur nétig, wenn die Funktion Auto Config (Standardeinstellung: aktiv) deaktiviert ist im Menl System Settings >
System > Automatic ID. Wenn Auto Config aktiv ist, erfolgen Anlegen eines CON-Device und Zuweisen der EXT-
Unit automatisch durch die Software. In diesem Fall ignorieren Sie bitte die Schritte 2, 3 und 6.

Klicken Sie auf Extender & Devices > CON Devices im Arbeitsbereich, um das CON Devices Meni zu 6ffnen.

Im CON Devices Meni klicken Sie auf den Button New Device.

Wahlen Sie in der Auswahlliste den Eintrag Create a Real CON Device aus und klicken Sie auf OK.
Ein Real CON-Device wird erstellt.

Extender & Devices - CON Devices Edit Mode activated
r D 3003 Assigned Device USB Off
# ID Name Logged In User :
01 | 0200 Real Con rechts Name IP-CON-01 Connected Device Show Macro List
02 03002 Real CON links Priority 0 < Logged In User Port Mode
03 @ IP-CON-01 _ Virtual Device Allow User ACL Allow CPU Scan
LOS Frame Force Login Force CPU Scan
Video Off CPU Device Colors e ~ on-— A Scan Time [sec] [V
Show Disconnect Fix Frame Color — v Switch with EDID
‘0SD Disabled Direct Link Fallback
Redundancy Off
Reference (no reference set)
EXT Unit Assignment CPU Device Access Control Favorites Macros  Login Lock
EXT Units available EXT Units assigned
| r
D MName Port Red. Port # D Name Port Red. Port
40317000 | EXT_IP-CON-01 | 62 - T 01 ¥
02
(43 03 =
04
» -
05
06
4 o7 -
| % >
v v
Assign Settings to... Copy Settings from... Extender Replacement Send 0SD Message to.. New Devi Delete Device Apply Cancel

Abb. 35 Tera Tool Mentli - System Settings - Extender & Devices - CON-Devices

4. Geben Sie einen passenden Namen flir das neue CON-Device ein.

5. Stellen Sie die Parameter, die relevant fiir Sie sind, ein. Sie werden detailliert im Benutzerhandbuch der Tera
Tool Software beschrieben.

6. Wahlen Sie in der EXT Units available Liste die EXT-Unit der IP Gateway CON-Unit aus und klicken Sie dann
auf b, um die ausgewahlte EXT-Unit in die EXT Units assigned Liste zu verschieben und sie damit dem CON-
Device zuzuweisen.
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EXT Unit Assignment CPU Device Access Control  Favorites  Macros  Login Lock

EXT Units available EXT Units assigned
| Y
D MName Port Red. Port # D MName Port Red. Port
2 01 40317000 EXT_IP-CON-01 | 62 - I

02

b oo [=]
04
o [~]
06

Ul | o7 v

[=]

IIIOB

| Extender Replacement || Send 08D Message to | New Device Delete Device

Abb. 36  Tera Tool Mentli - EXT-Unit Zuweisung

7. Klicken Sie auf den Reiter CPU Device Access Control.

EXT Unit Assignment CPU Device Access Control  Favorites  Macros  Login Lock

Full Access Video Access No Access
T T T
D Name D Name D Name
1001 DF CPU6.1-583 4111004 DP CPUG.4-965 2001 Test-Group
1002 DP CPU6.2-927 2002 VCPU_02002
1003 DV CPU6.3-592 1007 CPU_040082769

1006 HD CPU6.6-295

HD CPUE.5-297 m———
Assign Video Access rights

Assign No Access rights

Use keyboard keys F. V., N to change the access control lists. Use right hand mouse click to select action.

Extender Replacement Send OSD Message to... New Device Delete Device Apply Cancel

Abb. 37  Tera Tool Menii - CPU Device Access Control

8. Klicken Sie einmal mit der rechten Maustaste auf ein CPU-Device in einer der Listen (Full Access, Video
Access, oder No Access). Ein Kontext-MenU erscheint. Klicken Sie auf den gewlinschten Eintrag.

9. Alternativ kénnen Sie ein CPU-Device auswahlen und mit den f, v, oder n in eine andere Liste verschieben.

10. Klicken Sie auf Apply, um die Anderungen zu bestatigen.
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6.1.6 Parameter einer verbundenen IP Gateway CON auslesen

| 1| Das Auslesen der Parameter fiihrt zu einer Unterbrechung der Verbindung.

Klicken Sie auf System Settings > IP Extender im Arbeitsbereich.

Klicken Sie auf Activate Edit Mode in der Symbolleiste.

Wahlen Sie die IP Gateway CON in der IP Extender Liste aus, deren Parameter Sie anzeigen wollen.
Klicken Sie auf den Reiter IP Extender Settings im rechten Teil des Arbeitsbereichs.

Klicken Sie auf den Button Read in der Symbolleiste des Reiters.

S

Eine Abfrage zum Auslesen der Parameter erscheint.
6. Klicken Sie auf Yes, um das Auslesen zu bestatigen.

Die Verbindung wird fiir einige Sekunden unterbrochen, wahrend die Parameter ausgelesen und angezeigt
werden.

[ Tera Tool 5.5.2.2 - a X
Eile Edit Device Extras 2

wHC s s W ®W Wy m § = @m .

Open.. Save  Reload  Connect Disconnect  Deactivate Edit Mode Remotc Save = Download.. Upload..  Monitoring | Flash Update. . Device Finder.. System Check.. Save Status

¥ admin@192.168.100.220 | Master X | admin@192.168.100.221| Sub X

View 0 M system Settings - IP Extender Edit Mode activated

“ihse.

Matrix T ID 40317000
Port # 1D Name Port :

Coed 02 40415582  EXT 40415582 63 Part 62
Control -~

IP Extender Settings
Extended Switch — —

Presets + N
Read Transmit

HATSAETERD - Hostname IP-CON-01

Status - Matrix Firmware DHCP v
Status - Extender Fi

als - Baender Firmuars IP Address 192 . 168 . 100 . 135
Update - Matrix Firmware

Update - Extender Firmware Port 52100
Activate Configuration MAC Address A4BB:6D:CA4D:8D

Wiscellaneous I Destination 192 . 168 . 100 . 22 : 52001 IZHZl

System Settings ~

System
Access
Switch
Network
Date and Time
l Attention! Transrmitting the IP Extender Settings results in a short interrupt of the connection.
IP Gateway 4
IP Extender

Extender & Devices A

Abb. 38 Tera Tool Mentli - System Settings - IP Extender - Parameter einer IP Gateway CON
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6.1.7 Andern/Léschen von IP Gateway CON-Units/Verbindungen

Nach Einlesen der Parameter wie im vorherigen Abschnitt beschrieben, stehen Ihnen folgende Mdéglichkeiten zur
Verflugung:

e Hostname andern.

o DHCP aktivieren/deaktivieren.

e Wenn DHCP deaktiviert ist, andern der IP-Adresse.

o Klicken Sie auf den Pfeil nach unten| > |, um eine andere Verbindung/Destination auszuwahlen.

e Kilicken Sie auf den Loschen-Button | X |, um die Destination und damit die Verbindung zu léschen.

1. Sobald Sie damit beginnen Parameter zu andern, wird der Button Transmit in der Symbolleiste des IP Extender
Settings Reiters aktiviert. Klicken Sie auf den Button Transmit, um die Anderungen zu speichern und an den IP
Gateway-Extender zu senden.

Eine Abfrage erscheint.

Transmit X

Transmitting the IP Extender Settings results in a short interrupt of the connection.
& Da you really want to transmit the IP Extender Settings?

Abb. 39  Abfrage iiber Ubertragung der Einstellungen des IP Gateway-Extenders
2. Kilicken Sie auf Yes.

Ein Fortschritt-Fenster erscheint.

IP Extender Settings Transmission

2025-01-14T09:08:31.756 Estimated transmission time: < 1 minute
2025-01-14T08:08:31 756 IP Extender Settings transmission started
2025-01-14T08:08:33.901 IP Extender Settings transmission to EXT_IP-CON-01 completed
2025-01-14T09:08:32.901 Restart extender module

Close

Abb. 40  Ubertragung der Einstellungen des IP Gateway-Extenders

3. Wenn die Ubertragung beendet ist, klicken Sie auf Close.
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6.2 Konfigurationsoptionen fir IP Gateway CON Units uber Mini-USB-
Service-Port

Die IP Gateway CON-Unit kann Gber den Mini-USB-Service-Port konfiguriert und upgedatet werden. Wird die CON-
Unit mittels Mini-USB-Kabel an einen Computer angeschlossen, wird sie im Dateimanager des Computers als
externes Laufwerk ,401xxxxx“ (Serien-Nr.) angezeigt.

In diesem Verzeichnis befinden sich die Konfigurationsdatei Config. txt, die EDID- und Firmware-Dateien.

Die Datei Config. txt zeigt die Seriennummer, die Hersteller-Produktbezeichnung und die Details des
Videosignals. Fall vorhanden, werden zusatzliche Konfigurationsparameter in der Zeile direkt unter #CFG angezeigt.

( ,uv = » Computer » 40174198 (F:)
L e —
Organisieren v | Offnen ~ Drucken Brennen Meuer Ordner

= Name : #CFG
|| BOOT_ 32K
| | CONFIG.TXT
| EXTEDIDEIN Ser.No. 40174198

— %] EXTHRCON.PFW IP-R483-B2HC

| 7] EXTMSD.PFW
7] HIDCON.PFW

DotClk : 265375 kHz

H-Freq : 73715 Hz
V-Freq : 50.01 Hz
Hres : 3440
Vres 3 1440
Vtotal : 1474
Vstart : 13
Vsync : 10
Htotal : 3600
Hstart : 80
Hsync : 32

> < 1 3

CONFIG.TXT Anderungsdatum: 06.10.2022 00:00
Textdokument GroBe: 512 Bytes

Abb. 41  Beispiel: Gebffnetes Flash-Laufwerk einer IP Gateway CON-Unit
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6.2.1 Konfigurationsdatei

Das Extendermodul enthélt eine Konfigurationsdatei (Config. txt) zur Einstellung spezifischer Parameter und zum

Auslesen der Gerate- und Videoinformationen. Die Konfigurationsdatei befindet sich auf dem Flash-Laufwerk des
Extendermoduls. Das Flash-Laufwerk kann durch eine Mini-USB-Verbindung zu einem Computer getffnet werden.
Die Konfigurationsdatei lasst sich mit allen gangigen Texteditoren bearbeiten

NOTICE

Fehlt das Startkommando #CFG oder wird es an die falsche Stelle geschrieben, werden Parameter nicht in
Extrazeilen getrennt, oder wird das Extendermodul nicht neu gestartet, funktioniert die Parametrierung nicht. Fur
eine erfolgreiche Parametrierung ist die folgende Reihenfolge genau einzuhalten.

Um in einem Extendermodul einen Parameter einzutragen oder zu andern, wie folgt vorgehen:

1. Extendermodul Gber ein Mini-USB-Kabel mit einer beliebigen Quelle verbinden.

Das Extendermodul 6ffnet dabei ein Flash-Laufwerk, in dem sich die Datei Config. txt befindet.
Datei Config. txt in einem Texteditor 6ffnen.

Sicherstellen, dass #CFG in der ersten Zeile der Datei eingetragen ist.

Zeilenumbruch direkt nach #CFG einflgen.

Parameter in GroRbuchstaben in der Zeile unter #CFG einfliigen (eine Zeile pro Parameter).
Zeilenumbruch direkt nach jedem Parameter einfiigen.

Alles I6schen, was auf den/die eingetragene/n Parameter folgt, inklusive Leerzeichen und Leerzeilen.
Datei Config. txt speichern.

Spannungsversorgung des Extendermoduls unterbrechen.

= © ® N o ok~ 0N

0. Spannungsversorgung des Extendermoduls herstellen.

Das Extendermodul startet automatisch neu und die Parameter des Extendermoduls werden neu in die
Config.txt geschrieben.

Beispiel
| Config.txt - Editar - O Py
Datei Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe
#CFG
ENAFRAME

Zeile 1, Spalte 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Abb. 42  Beispiel: Config.txt mit Parametern
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6.2.2 Parameter

Ubertragungsparameter
Das Gerat arbeitet mit einem proprietaren Kompressionsverfahren.

In der Standardkonfiguration passt sich das System dynamisch and Monitor-Auflésung und Bildinhalt an. Diese
Konfiguration ist fUr fast alle Falle geeignet und sollte nur gedndert werden, wenn die Bildqualitat nicht voll
zufriedenstellend ist.

In Ausnahmefallen kann das angezeigte Videobild ,Frame-Dropping® (Verlust von Einzelbildern) oder Farbeffekte
aufweisen.

Parameter fiir eine CON-Unit
Die folgenden Parameter kénnen in die Konfigurationsdatei einer CON-Unit geschrieben werden.

Ausgangseinstellungen

Parameter Funktion

DISEXTOSD Deaktiviert Extender-OSD.

ENAFRAME Zeigt orange-farbigen Rahmen bei Verlust der Extenderverbindung.

ENAHOLDPIC Zeigt zuletzt Ubertragenes Bild bei Verbindungsverlust mit orange-farbigem Rahmen an.

ENALOSTMR Aktiviert den LOS (loss of signal) Timer zur Anzeige des Zeitraums seit Verlust des
Videosignals.

ENADDCTX Aktiviert die EDID-Ubertragung durch Ab- und Anstecken des Monitors an der CON-Unit.

Nur fir 481 Serie

ENADVI Ausgabe eines DVI-Signals bei HDMI-Extendern, wenn DVI-Monitore angeschlossen

werden und die automatische Monitorerkennung nicht funktioniert.

ENAHDMI Ausgabe eines HDMI-Signals bei HDMI-Extendern, wenn HDMI-Monitore angeschlossen
werden und die automatische Monitorerkennung nicht funktioniert.

1080p50Hz Immer 50 Hz verwenden bei einer Auflésung von 1920x1080.
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6.3 Reprogrammierung einer IP Gateway-Karte

Eine IP Gateway-Karte kann in eine normale Grid-Karte konvertiert werden ohne IP-Funktion, um in existierenden
Matrix-Grids verwendet werden zu kénnen. Dies wird erreicht durch Austausch der Firmware. Passende Firmware-
Dateien erhalten Sie von unserem technischen Support.

Verbinden Sie einen Computer mit der Tera Tool Software mit der Matrix.

Starten Sie die Tera Tool Software und stellen Sie eine Verbindung zur Matrix her.
Klicken Sie auf Status & Updates > Miscellaneous im Aufgabenbereich.

Klicken Sie auf Activate Edit Mode in der Symbolleiste.

o M 0N~

Klicken Sie auf die Registerkarte Convert I/O Board Firmware.

Status & Updates - Miscellaneous Edit Mode activated

License Management FPGA Update Custom UlUpdate Convert /O Board Firmware  Additional

o Enables the conversion of U0 board firmware.

Convert 110 Board Eirmware

by

Abb. 43  Menii Status & Updates - Miscellaneous - Convert I/O Board Firmware

6. Klicken Sie auf den Button Convert /0 Board Firmware.
Das folgende Fenster erscheint.

| el Convert 17O Board Firmware x
Steps Choose Conversion Mode
1. Choose Conversion Mode Perform the following step:
2. %ed 110 Board(s) ]
3. Convert IO Board(s) 1. Select a conversion.
4 Restart & Validation

Convert 'O board from IP Gateway to Grid V|

hse.

Abb. 44  Menlii Convert I/O Board Firmware - Auswahl des Konvertierungsmodus

7. Wahlen sie aus dem Drop-Down-Meni den Eintrag IP Gateway to Grid aus.
8. Kiicken Sie auf Next.
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Konfiguration

Slot Mame Update
08 | MATLIOS (IPG)

o [ N W

hse.

= Back Mext = Finish Cancel

Jf\ Convert |10 Board Firmware x
Steps Select 'O Board(s)

1. Choose Conversion Mode Perform the following step:

2. Select liO Board(s) Selectthe 'O board(s) you want to convert from IP Gateway to Grid functionality.

3. Conver /O Board(s)

4. Restart & Validation

Abb. 45 Menii Convert I/OBoard Firmware - Karte(n) auswéhlen

Slot und aktueller Firmware-Typ jeder IP Gateway-Karte sind aufgelistet.

9. In der Spalte Update setzen Sie ein Hakchen fir alle IP Gateway Karten, die Sie konvertieren wollen.

10. Klicken Sie auf Next.
11. Klicken Sie auf Browse und navigieren Sie zum Speicherort der Firmware-Datei(en).
12. Wahlen Sie die Firmware-Datei MATLLNC.tfw aus und klicken Sie auf Select.

13. Klicken Sie auf Update.
Der Konvertierungsvorgang startet, der Fortschritt und Log-Meldungen werden angezeigt.

14. Klicken Sie auf Save Log Messages, wenn Sie die Log-Meldungen speichern wollen.
15. Wenn die Konvertierung beendet ist, klicken Sie auf Finish.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm und starten Sie die IP Gateway-Karte(n) neu.

Sie kénnen jetzt als normale Grid-Karten ohne IP-Funktion in existierenden Matrix-Grids verwendet werden.

Es ist méglich, diesen Prozess umzukehren mit demselben Assistenten.

®» Gehen Sie so vor wie oben beschrieben. In Schritt 7 wahlen Sie Grid to IP Gateway anstelle von IP Gateway to

Grid.
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7 Betrieb
71 EDID herunterladen

Im Auslieferungszustand werden die Daten aus der internen EDID der CPU-Unit an die Quelle (Computer, CPU)
gemeldet. Falls diese Einstellung zu keinem befriedigenden Ergebnis fuhrt, kénnen die EDID-Daten vom Konsolen-
Monitor geladen, an die CPU-Unit Gbermittelt und dort im internen Speicher gespeichert werden.
Mit Extendern mit USB-HID-Anschluss kénnen Sie Uber ein Tastatur-Kommando die EDID-Daten des Konsolen-
Monitors im laufenden Betrieb laden.
1. Starten Sie den Kommando-Modus mit dem ,Hot Key* (siehe Abschnitt 4.1, Seite 24).

Die LEDs der Tastatur fur die Umschalttaste und Rollentaste blinken.
2. Dricken Sie die Taste a, um die EDID-Daten des Konsolenmonitors an die CPU-Unit zu Gbermitteln.

Der Monitor wird kurz dunkel und die LEDs der CPU-Unit und CON-Unit blinken kurz.
Gleichzeitig wird der Kommando-Modus verlassen und die LEDs an der Tastatur kehren in ihren vorherigen
Status zurlck.

3. Starten Sie die dazugehérige Quelle (Computer, CPU) neu.

Das Bild wurde neu eingestellt. Die Bildqualitat sollte optimal sein. Die CPU sollte als Bildschirm den Konsolen-
Monitor sowie die damit verfligbaren Bildschirmauflésungen anzeigen.

Der Ladevorgang der EDID kann beliebig oft wiederholt werden.

Tastaturkommandos sind fest mit der Position der Tasten auf der Tastatur verbunden. Tastaturbelegungstabellen

kodnnen bei landerspezifischen Layouts variieren.

Tastenposition eines frei definierten Hot Keys bei Wechsel des Tastaturlayouts beachten, z. B. von QWERTZ zu
AZERTY. Wird z. B. 2x a als Hot Key auf einem deutschen oder US-Tastaturlayout definiert, muss im franzdsischen
Tastaturlayout (AZERTY) stattdessen 2x g als Hot Key gedriickt werden.
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7.2 Verbindung zu einem Computer herstellen

Voraussetzungen
e Eine Verbindung zwischen der IP Gateway CON und einer IP Gateway-Karte einer Matrix wurde hergestellt.

e Eine EXT-Unit und ein CON-Device flr die IP Gateway CON wurden erstellt und konfiguriert (z.B. CPU-
Zugriffsrechte vergeben).

1. Starten Sie den Kommando-Modus mit dem Hot Key (Standard: 2x Links Umschalt).
Die LEDs auf der Tastatur fiir die Feststelltaste und Rollentaste blinken.

2. Dricken Sie die Taste o, um das OSD zu 6ffnen. Das CPU Device Auswahlmeni erscheint in einem
halbtransparenten Fenster.

IP-CON-01 {916/4264 ) 1hse
Switch

A1l matrices 03003 IP-CON-81

CPU 840125583 I 1D

Video ‘ , :Name
<SPH?E> :Favorites
[ ACCEeSS 7

CPU 040177927

:Refresh

:Find

:Menu

: Show

:Compare
F10:login
Fl1l¢Remote

SHWITCH 01:1 Draco tera
Abb. 46  OSD - Halbtransparentes OSD mit CPU-Device Auswahlliste

3. Wahlen Sie das gewinschte CPU Device/Computer in der Liste.

4. Dricken Sie die entsprechende Taste fir die gewlinschte Schaltfunktion, Enter fur Full Access (Video und
Kontrolle Gber Tastatur und Maus) oder Space (Leertaste) fur Video only.

55



8 Zusammenfassung der Tastaturbefehle

Nachfolgend eine Zusammenfassung der Tastaturbefehle, die in Verbindung mit 481/483 Extendermodulen und
Zusatzmodulen verwendet werden kénnen.

Die Tastaturbefehle sind an die Position der Tasten auf der Tastatur gebunden. Die Tastaturbelegungstabellen
kdénnen bei ldnderspezifischen Layouts abweichen.
Position der Tasten beachten, wenn das Tastaturlayout gedndert wird, z. B. von QWERTZ auf AZERTY mit dem
franzosischen Tastaturlayout.

8.1 Kommando-Modus

8.1.1 Kommando-Modus starten und beenden

2x Links Umschalt Startet den Kommando-Modus (Hot Key, Werkseinstellung).

Esc Beendet den Kommando-Modus.

8.1.2 Hot Key @ndern und zuriicksetzen

Hot Key

Aktueller Hot Key, c, Andert Hot Key gemaR vordefinierter Hot Key-Codes.
neuer Hot Key-Code,
Enter

Hot Key, c, 0, neuer Legt frei wahlbaren Hot Key fest.
Hot Key, Enter

Rechts Umschalt + Entf Setzt Hot Key auf die Standardeinstellungen zurtck.
innerhalb 5 s nach

Einschalten der CON-

Unit oder Anstecken

einer Tastatur

Hot Key-Code

Frei wahlbar auRer Esc, Entf, Ricktaste und Enter
2x Rollentaste

2x Links Umschalt (default)

2x Links Strg

2x Links Alt

2x Rechts Umschalt

2x Rechts Strg

2x Rechts Alt

0 N OO o0 A W N O

8.2 EDID ubermitteln

Hot Key, a Ladt die EDID des an die CON-Unit angeschlossenen Monitors in die CPU-Unit.
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9 Draco CON App

Die Draco CON App ist eine Client-Software, die Zugang zu Draco tera enterprise- und flex-Serien Uber IP bietet. Sie
benbtigt Java 11 oder neuer und ist als Download verfugbar auf unsere Webseite www.ihse.com/downloads.

Die Draco CON App ersetzt quasi eine IP CON-Unit. Lauft sie auf einem Computer, kann damit auf einen anderen
Computer zugegriffen werden, der tber eine CPU-Unit mit einer Matrix mit IP Gateway-Karte verbunden ist.

9.1 Installation

Es ist notwendig, der Windows Defender Firewall Zugriff zu gewéhren, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

1. Laden Sie die Draco CON App Setup-Datei von unserer Homepage www.ihse.com herunter.

2. Doppelklicken Sie auf die *.exe Datei DracoCONApp Setup 2 0 0 (aktuelle Version).
Der Einrichtungsassistent wird getffnet.

Select Setup Install Mode et

q Select install mode
Wal

DracoConApp can be installed for you only, or for all
users (requires administrative privileges),

—» Install for me only (recommended)

¥ Install for all users

Cancel

Abb. 47  Draco CON App - Einrichtungsassistent - Installationsmodus wéhlen

3. Wahlen Sie den gewlnschten Installationsmodus aus.
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9 Setup - DracoConfpp version -Build 121

Select Destination Location
Where should DracoConApp be installed?

[ F Setup will install DracoConApp into the following folder.

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, didk Browse.

|C:\JJsers‘l.l\l'Iustermann‘n,ﬁ.ppDa13‘4.ocal\Programs‘n,DracoCon.ﬁ.pp | | Browse...

At least 157,94 ME of free disk space is required.

Mext Cancel

Abb. 48 Draco CON App - Einrichtungsassistent - Verzeichnis auswéahlen

4. Wenn Sie ein anderes Verzeichnis wollen, klicken Sie auf Browse und wahlen Sie das gewlinschte aus.
5. Klicken Sie auf Next.

9 Setup - DracoConApp version -Build 121

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing
DracoConApp, then dick Next.

Shortout Options
Create Desktop Shortout
[] Create Start Menu Shortcut

Abb. 49 Draco CON App - Einrichtungsassistent - zusétzliche Aufgaben auswéhlen

6. Wenn gewlinscht, wahlen Sie eine oder beide Optionen aus; klicken Sie dann auf Next.
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Draco CON App

9 Setup - DracoConfpp version -Build 121

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing DracoConApp on your computer.

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:

C:\Users'\Doris, Ainser\AppData'Local\Programs\DracoConApp

Additional tasks:
Shortcut Options
Create Desktop Shortout

Cancel

Abb. 50 Draco CON App - Einrichtungsassistent - Installation starten

7. Klicken Sie auf Install, um die Installation zu starten oder auf Back, wenn Sie an den Einstellungen noch etwas

andern mochten.

Nach Klick auf Install wird die Draco CON App installiert, was durch einen griinen Balken visualisiert wird. Nach

Ende der Installation erscheint folgendes Fenster:

9 Setup - DracoConfpp version -Build 121 —

Completing the DracoConApp
Setup Wizard

The application may be launched by selecting the installed
shortouts.

Click Finish to exit Setup.

lq-‘ Admin Required: Install VC++ Redistributable

Admin Required: Add Firewall Exception for
o
DracoCon.exe

Setup has finished installing DracoConfApp on your computer.

Abb. 51  Draco CON App - Einrichtungsassistent - Installationsvorgang beendet

8. Kiicken Sie auf Finish, um die Installation abzuschlief3en und den Einrichtungsassistenten zu schlief3en.
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9.2 Beschreibung

1. Starten Sie die Draco CON App mit Doppelklick auf das Icon oder die Datei im Verzeichnis.
Folgendes Fenster erscheint.

3 Draco CON App 1.0.0.F02.00.241021 = < 1

File Options 2 2
L] = s 3

Session Ovenview

Available Sessions

4
Start Session(s) 5
Stop Session(s) 6
Abb. 52  Draco CON App - Draco CON App Fenster
1 Versionsnummer der Draco CON App 4 Bereich, in dem die Sessions angezeigt werden
2 Menuzeile 5 Start-Button, nur aktiv nach Auswahl einer Session
3 Symbolleiste 6 Stopp-Button, nur aktiv, wenn eine Session lauft
Bedeutung der Symbole in der Symbolleiste:
Symbol Beschreibung
. Erstellt eine neue Session.
= Offnet eine Session.
H Speichert eine Session.
Das Drop-Down-Meni File enthalt folgendes:
Eintrag Beschreibung
New Session Erstellt eine neue Session.
Open Session Offnet eine neue Session.
Save Session Speichert die gedffnete Session.
Save Session As Speichert die Session unter einem neuen Namen.
Exit Schliel3t die Draco CON App.
Das Drop-Down-Meni Options enthalt folgendes:
Eintrag Beschreibung
Language Zur Auswahl der Sprache, zurzeit ist nur englisch verflgbar.
Theme Zur Auswahl der Grundfarbe, verfligbar sind Dark Gray (Standard), Light Gray und Dark.
Monitoring Zeigt Log-Nachrichten an.
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Informationen liber die App

1. Klicken Sie auf ? in der Menuzeile und dann auf About.
Ein Fenster mit Informationen iber die App und den Hersteller wird gedffnet.

About X
LN N |
ihse.
Draco CON App IHSE GmbH
1.0021 Benzstralie 1
F02.00.241021 88094 Oberteuringen
Installed java version: 11.0.21 Germany

Copyright © 2024. Al right ved
mEAL LSS Fon +49 (7546) 9248-0

Fax +49 (7546) 9248-48

License Information info@ihse.de
http:ifwww ihse.de

Abb. 53 Draco CON App - About
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9.3 Konfiguration
9.3.1 Sessions erstellen fir Verbindung mit IP Gateway-Karte

1. Erstellen Sie eine neue Session, indem Sie auf das Symbol . in der Symbolleiste oder New Session im Drop-
Down-Ment File klicken.

Folgendes erscheint.

9 Draco COM App 1.0.0.F02.00.241021 — O *
File Options 2
B H “ihse
Session Overview MNew Session 0 X
Name MNew Session
Iz shown in the session overview (To force a line break insert \n)
Dynamic Connect V]
Requires channel type "Dynamic EXT Unit” on IP Gateway board
Network Interface 192168100123 A
Ports used by App 52000, 52100 A
Each session requires separate ports
Audio Device Loudspeaker (2- Realtek(R) Audio) b
0SD Hot Key Left Control b
May be overwritten by matrix settings
0SD Fast Key Pre-configured Fast Key b
May be overwritten by matrix settings
Application Key Right Contral b
Used to control the application window
Log Level Errar b

Abb. 54  Draco CON App - Neue Session konfigurieren

Eintrag Beschreibung
Name Name der Session, der auf dem Blatt Session Overview angezeigt wird.
Dynamic Connect Erfordert den Kanaltyp ,Dynamic EXT Unit“ auf der IP Gateway-Karte, wird benétigt fur

die Verbindung zu mehreren Matrizen. Ist diese Option nicht ausgewahlt, benétigt die IP
Gateway-Karte einen Kanal des Typs ,EXT Unit®.

Network Interface IP-Adresse des Computers, auf dem die Draco Con App lauft.

Ports used by App Port des Computers, jede Session bendtigt einen eigenen Port.

Audio Device Lautsprecher auswahlen.

OSD Hot Key Hot Key, um das OSD zu 6ffnen, iber das eine Verbindung zu einem CPU-Device
hergestellt werden kann, kann durch Einstellungen der Matrix tiberschrieben werden.

OSD Fast Key Fast Key, um das OSD zu 6ffnen, kann durch Einstellungen der Matrix Giberschrieben
werden.

Application Key Hot Key, um Anzeigeparameter des Draco CON Fensters umzuschalten/einzustellen z.B.

Fullscreen oder nicht, Mauskoordinaten relativ oder absolut.
Log Level Zur Auswahl welche Nachrichten unter Options/Monitoring angezeigt werden sollen.

2. Geben Sie einen Namen flir die Session ein.

Es gibt zwei Méglichkeiten, die Draco CON App mit einer IP Gateway-Karte zu verbinden. Uber einen ,Dynamic
EXT Unit“-Kanal oder tber einen ,EXT Unit“-Kanal.
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Aktivieren Sie das Kastchen Dynamic Connect, wenn Sie sich mit dieser Session mit verschiedenen Matrizen
verbinden wollen. Die IP Gateway-Karte jeder Matrix braucht mindestens einen Kanal des Typs ,Dynamic EXT
Unit“. Wenn Sie dieses Kastchen nicht aktiveren, braucht die IP Gateway-Karte einen Kanal des Typs ,EXT
Unit“. Es wird dann eine feste Verbindung zu dieser Matrix hergestellt.

Unter Network Interface wahlen Sie die IP-Adresse Ihres Computers aus oder tippen Sie sie ein.

Wahlen Sie einen Port Ihres Computers aus, den diese Session benutzen soll. Jede Session braucht einen
eigenen Port.

Sie kdnnen unter OSD Hot Key eine andere Taste fiir das Offnen des OSDs wéhlen.

Sie kdonnen OSD Fast Key eine andere Taste wahlen.

Wahlen Sie einen Application Key, um Anzeigeparameter fiir das Draco CON App Fenster einzustellen.
Wahlen Sie unter Log Level, welche Nachrichten aufgelistet werden sollen, wenn Monitoring an ist.

o]
. Speichern Sie die konfigurierte Session, indem Sie auf das Symbol H in der Symbolleiste klicken oder den

Eintrag Save Session im Drop-Down-Menu File anklicken.

Der Dialog Speichern erscheint.

LookIn: (&5 cfg v '] a2 =] ==

File Name: Session_01.cfg|

Files of Type: | (*.cfg) ~

Ch\AppData\DracoConApp\cfg *

Save Cancel

Abb. 55 Draco CON App - Speichern einer Session

11

12
13

. Standardmafig werden die Sessions in dem aus obiger Abbildung ersichtlichen Verzeichnis gespeichert. Sie

koénnen ein anderes Verzeichnis auswahlen.

. Geben Sie einen Dateinamen flr die Session ein.
. Klicken Sie auf den Button Save.

9.3.2 Andern einer Session

1.

Klicken Sie auf das Symbol F'_--' in der Symbolleiste oder klicken Sie auf den Eintrag Open Session im
Menu File.

Ein Auswahlfenster wird geoffnet.

Wabhlen Sie die Session aus, die Sie andern méchten und klicken Sie auf den Button Open.
Die Dialogbox fur das Konfigurieren einer Session wird gedffnet.

Flhren Sie die gewlinschten Anderungen durch.

o]
Um die existierende Session mit den Anderungen zu speichern, klicken Sie auf das Symbol H in der
Symbolleiste oder auf den Eintrag Save Session im Mend File.

Klicken Sie auf Save Session As... im Men( File, um eine neue Session zu erstellen. Andern Sie in diesem Fall

den Port, da jede Session einen eigenen Port braucht.
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9.3.3 Erstellen und Konfigurieren eines CON-Device fir eine Session

Jede Session bendtigt eine EXT-Unit, ein CON-Device fur das Schalten und Zugriffsrechte fur Computer, die an die
Matrix angeschlossen sind.

Draco CON App 1.0.0.F02,00.241021 - O .

File Options 2
) G

Session Overview

Abb. 56 Draco CON App - Session Overview mit verfligbaren Sessions

1. Klicken Sie im Session Overview auf eine Session, die dann in orange angezeigt wird. Der Button Start
Session(s) wird aktiviert.

2. Kilicken Sie auf den Button Start Session(s). Ein Fenster wird gedffnet mit Informationen Uber die Initialisierung
der Session.

Nachdem die Initialisierung beendet ist, erscheint das DracoCon Fenster.

8 DracoCon — O X

Abb. 57 DracoCON Fenster (signalisiert, dass eine Verbindung zur IP Gateway-Karte hergestellt wurde)

Mit der erfolgreichen Verbindung zur IP Gateway-Karte wurde automatisch eine EXT-Unit fir die Session erstellt. Es
wird empfohlen, die EXT-Unit umzubenennen. Die Session bendtigt auch ein CON-Device (fir das Schalten) und
Zugriffsrechte auf einen oder mehrere CPU-Devices von CPU-Units, die an die Matrix angeschlossen sind.
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Gehen Sie folgendermalen vor:

Umbenennen der EXT-Unit

1. Verbinden Sie einen Computer mit der Matrix und starten Sie die Tera Tool Software.
2. Klicken Sie auf System Settings > Extender & Devices > EXT Units.

3. Kiicken Sie auf den Button Activate Edit Mode in der Symbolleiste.

Extender & Devices - EXT Units

Y [v] 404134693
# Mame Paort Red. Port Type
G . T . E22 ame  [omame |
02 040125583  EXT_040125583 CPU Port 0
03 404134691 | Static 0 - IP APP CON Fixed
04 040295867 @ EXT_040295867 | 16 0 COM HDCP Acti
05 040269616 | EXT_040269616 |8 0 COM .
- Location
06 040177927  EXT_040177927 |5 0 CFPU
Device: SWITCH 01
07 040317100 | EXT_IP-CON-1 58 IP EXT CON 170 board:
Link 1 .
I/0 b d port: 2
Matrix port: 58
Firmware Version OSD Control Settings Extend
# Mame

Abb. 58 Tera Tool - Liste der EXT-Units mit zwei IP App CON Eintrdgen und einem gednderten Namen

4. Wabhlen Sie die EXT-Unit des Typs IP APP CON aus.
5. Geben Sie der EXT-Unit einen aussagekraftigen Namen und klicken Sie auf Apply.

Erstellen und Konfigurieren eines CON-Device
1. Klicken Sie auf System Settings > Extender & Devices >CON Devices.
Das CON Device Menl wird geoffnet.
Klicken Sie auf den Button New Device.
Im Auswahlmend, das erscheint, wahlen Sie Create a Real CON Device aus und klicken Sie auf Ok.
Ein neues Real CON-Device wird erstellt.

4. Geben Sie einen passenden Namen fiir das CON-Device ein. Fir alle anderen Parameter schlagen Sie im Tera
Tool Benutzerhandbuch nach.
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Extender & Devices - CON Devices Edit Mode activated

T 3004 Assigned Device usB oMt

Name Logged In User N

Real Conrechie Name Dynamic DC App| Connected Device Show Macro List
Priority 0% Logged In User Port Mode
Virtual Device: Allow User ACL Allow CPU Scan
LOS Frame Force Login Force CPU Scan

05 03005  StaticDC =

Video Off CPU Device Colors  — ~on— v Scan Time [sec] 02
‘Show Disconnect Fix Frame Color — v Switch with EDID
0SD Disabled Direct Link Fallback
Redundancy Off
Reference (no reference set)

EXT Unit Assignment ~ CPU Device Access Control  Favorites  Macros  Login Lock
EXT Units available EXT Units assigned
| T
2] Name Port Red. Port # 1D MName Port Red. Port
. & n
02
(]l =
04
05
06
o7
“ 08

404134692 | Dymamic 0

W

v v

‘ Assign Settings to H Copy Settings from. H Extender H Send 0SD Message to ‘ New Device Delete Device

Abb. 59  Tera Tool Menii - CON Devices mit geéndertem Namen

5. Auf dem Blatt EXT Unit Assignment wahlen Sie die EXT-Unit der Draco CON App Session in der EXT Units
available Liste aus.

6. Klicken Sie auf P, um die ausgewahlte EXT-Unit in die EXT Units assigned Liste zu verschieben.

EXT Unit Assignment CPU Device Access Control  Favorites  Macros  Login Lock
EXT Units available EXT Units assigned
| A
D Mame Port Red. Port Y # 1D Mame Port Red. Port
4 01 404134693  Dynamic | 0 - 1
4 02 .
03
4 04 -
05
E 06 =
T T
Replacement H Send 05D Message to.. ‘ MNew Device Delete Device ‘ Apply H Cancel |

Abb. 60 Tera Tool - CON Devices - EXT-Unit Zuweisung

7. Klicken Sie auf den Reiter CPU Device Access Control.
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EXT Unit Assignment CPU Device Access Control  Favorites  Macros  Login Lock

Full Access Access No Access
| Y r r
D Mame ] Mame D Mame
1001 CPU_040125583 1004 CPU_040220821 1003 CPU_040120494
1002 CPU_040177927 m CP } GROUP_02002
& — - & Assign Full Access rights e

Assign Mo Access rights

Use keybeard keys F, V, N to change the access control listz. Use right hand mouse click te select action.

Replacement Send OS50 Message to... M

wD D

[i:]
m
[i:]

Delet

[i:]
m
[i:]

Apply Cancel

Abb. 61 Tera Tool - CON Devices - Registerkarte CPU Device Access Control

8. Rechts-klicken Sie auf ein CPU-Device in einer der drei Listen (Full Access, Video Access, No Access). Ein
Kontext-Men( erscheint. Klicken Sie auf die gewlinschten Zugriffsrechte, um das CPU-Device in eine andere

Liste zu verschieben. Alternativ kénnen Sie auch die Tasten f, v oder n driicken, um die entsprechenden Rechte
Zu vergeben.

9. Klicken Sie auf Apply, um die Einstellungen zu bestatigen.

Dies sind die erforderlichen Einstellungen, die vorgenommen werden miissen, damit Sie sich mit der Draco CON
App mit einem CPU Device/Computer verbinden kdnnen.

Auf dem Blatt Favorites konnen CPU-Devices/Computers als Favoriten ausgewahlt werden. Der Benutzer kann sich
mit einem einfachen Tastaturbefehl auf einen Favoriten schalten.

Auf dem Blatt Macros konnen Makros erstellt werden, die der Benutzer mit einem Tastaturbefehl ausfiihren kann.
Diese Funktionen werden detailliert im Tera Tool Benutzerhandbuch beschrieben.
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9.4 Arbeiten mit der Draco CON App

Die Draco CON App ersetzt eine IP CON-Unit. Damit kdnnen Sie mit Inrem Computer auf einen anderen Computer
Uber die Matrix und eine CPU-Unit zugreifen und dort arbeiten.

1. Starten Sie auf lnrem Computer die Draco CON App.

13 Draco CON App 1.0.0.F02.00.241021 - O X

File Options 2

AR “ihsea.

Session Overview

Available Sessions

Start Session(s)

Stop Session(s)

| | |
Abb. 62 Draco CON App - Session Overview mit verfligbaren Sessions

2. Wenn Sie den Mauszeiger auf einen Session-Button bewegen, ohne zu klicken, erscheint eine Info-Box mit den
allgemeinen Einstellungen und Kontrollmoglichkeiten der Anwendung.

B Draco CON App 1.0.0.F02.00.241021 — O ®
Eile Options 2
A o R ihse.

8ession Oveniew

Available Sessions

General Settings

Network Interface 192168100123

Audio Device Loudspeaker (2- Realtek(R) Audio)
Ports used by App 52000, 52100

0SD Hot Key Left Contral

0SD Fast Key Pre-configured Fast Key
Application Control

Toggle HID Input Enable/Disable Right Control +h

Toggle Mouse Mode Absolute/Relative Right Control + m

Toggle Fullscreen Right Control +f

Start Session(s)

Stop Session(s)

\ |
Abb. 63 Draco CON App - Info-Box einer Session
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9.4.1 Beschreibung des Kommando-Modus
Wenn eine Verbindung besteht (siehe folgende Abschnitte), kann mit dem Kommando-Modus eine Verbindung zu
einem CPU Device und damit einem Computer hergestellt werden.

1. Geben Sie den Hot Key ein (2xLinks Strg gemaf} den allgemeinen Einstellungen aus Abb. 63), um den
Kommando-Modus zu starten.

NOTICE

Im Kommando-Modus...

®» blinken die Feststell- und Rollen-LEDs auf der Tastatur.

» sind die USB-HID Gerate nicht verfigbar, Maus- und Tastaturfunktionen sind deaktiviert.
=» stehen nur ausgewahlte Tastaturbefehle zur Verfligung.

Wird 10 Sekunden lang kein Tastaturbefehl eingegeben, wird der Kommando-Modus automatisch deaktiviert.

Nach kurzer Zeit erscheint das Menl des Kommando-Modus.

B DracoCon

Command Mode Active

[o] Open OSD
[w] Switch to Converter OSD
[[+]] Switch to Previous CPU

[Backspace] Disconnect from CPU
[0...9] Select CPU Favorite
[F1.__F12] Execute Macro

[Esc] Exit Command Mode

Abb. 64 DracoCon Fenster mit Menli des Kommando-Modus

o Offnet das OSD. Das kleine OSD mit einer Auswabhlliste zugénglicher CPU-Devices
erscheint.

v Nur relevant fur DVI-I Extender Units, 6ffnet das OSD des Konverters.

o] Schaltet auf das vorherige CPU Device.

Backspace Unterbricht die Verbindung zum aktuell verbundenen CPU-Device.

0...9 Zur Auswahl und Umschaltung auf CPU-Devices, die vom Administrator der Matrix als

Favoriten fur das CON-Device dieser Session ausgewahlt wurden.

F1...F12 Zur Auswahl und Durchfiihrung von Makros, die vom Administrator der Matrix fiir das
CON-Device dieser Session erstellt wurden.

Esc Schlie3t den Kommando-Modus.

69



9.4.2 Verbindung zu einem Computer herstellen mit Fixed Sessions

1. Um eine Session zu starten, klicken Sie auf die gewlnschte. Sie erscheint in orange. Es ist mdglich, mehr als
seine Session zu starten.

2. Klicken Sie auf den Button Start Session(s).

Ein Fenster wird gedffnet mit Informationen Uber die Initialisierung der Session.

Draco CON App 1.0.0.F02.00.241021 - O X

File Options 2

) hse

Session Overview

Initalizing Session(s)

Receive session information ...

Start Session(s)

Abb. 65 Draco CON App - Initialisierung der Session

Nach der Initialisierung erscheint das DracoCon Fenster ganz in schwarz.

3. Starten Sie den Kommando-Modus mit dem Hot-Key (Standard: 2xLinks Umschalt) und driicken Sie die Taste o,
um das OSD zu 6ffnen. Das CPU-Auswahlmeni erscheint in einem halbdurchsichtigen Fenster.

namic DC App (916/4264)

Switch

All matrices 03004 Dynamic DC App

CPU 040125583 F1:1D

CPU 040177927 F2:Name
<SPACE> F3:Favorites
F5:Refresh

<ENTER> F6:Find
I 7 Menu
<SHIFT>+<ENTER> F8:Show
F9:Compare
<BACKSPACE> F106:Login
I 11:Remote

Draco tera
Abb. 66 OSD - Halbdurchsichtiges OSD mit CPU-Device Auswahlliste
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Draco IP Gateway Draco CON App

4. Wahlen Sie ein CPU-Device in der Liste aus und driicken Sie entweder Enter fur Full access (Videosignal und
USB-HID-Kontrolle) oder Space (Leertaste) fir Video only.

Das OSD-Fenster wird geschlossen und das Draco CON-Fenster zeigt das Videosignal des verbundenen
Computers.

Other User

bser Name

Password

Mark Mustermann
e Other User

Abb. 67 Draco CON App - Videosignal des verbundenen Computers

9.4.3 Verbindung zu einem Computer herstellen mit Dynamic Sessions

1. Um eine Session zu starten, klicken Sie auf die gewlinschte. Sie erscheint in orange. Es ist moglich, mehr als
seine Session zu starten.
2. Klicken Sie auf den Button Start Session(s).

Die App sucht nach freien dynamischen Kanalen. Werden solche Kanale auf mehr als einer Matrix-/Matrix-Grid-
Konfiguration gefunden, erscheint ein Auswahimenda.

3 Session Assignment X
Available Gateways
Matrix Device Matrix Name Gateway Hostname IP Address Slot Channel
01 | TEST-C-F080 | Support-Labor_1 | IP-Gateway-TS-C-F080 192.168.100.233| 36 | 1
02 | TEST-H-F040 | Basic IP-Gateway-TS-D-F040 192.168.100.234 | 5 1
Ok Cancel

Abb. 68 Draco CON App - Matrix-Auswahlfenster
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3. Wahlen Sie die gewilinschte Matrix aus und klicken Sie auf Ok.
Die App sucht nun nach freien dynamischen Kanélen in der ausgewahlten Matrix/Matrix-Grid und nutzt einen
davon, um eine Verbindung herzustellen.

Nach der Initialisierung erscheint das DracoCon Fenster ganz in schwarz.

4. Starten Sie den Kommando-Modus mit dem Hot-Key (Standard: 2xLinks Umschalt) und driicken Sie die Taste o,
um das OSD zu 6ffnen. Das CPU-Auswahlmenu erscheint in einem halbdurchsichtigen Fenster.

Dynamic DC Bpp (916/4264)

CPU 040125583 F1:1D

CPU_ 040177927 F2:Name
<SPACE> F3:Favorites
F5:Refresh

<ENTER> F6:Find
I F/ : Menu
<SHIFT>+<ENTER> F8:Show
F9:Compare
<BACKSPACE> F10:Login
F11:Remote

SWITCH 61:1 Draco tera

Abb. 69 OSD - Halbdurchsichtiges OSD mit CPU-Device Auswahlliste

5. Wahlen Sie ein CPU-Device in der Liste aus und driicken Sie entweder Enter fir Full access (Videosignal und
USB-HID-Kontrolle) oder Space (Leertaste) fir Video only.

Das OSD-Fenster wird geschlossen und das Draco CON-Fenster zeigt das Videosignal des verbundenen
Computers.

Other User

pser Name

Password

Mark Mustermann
e Other User

Abb. 70  Draco CON App - Videosignal des verbundenen Computers
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10 Wartung
10.1 Reinigung der Module

Mogliche Beschadigung der mechanischen und elektronischen Komponenten

Die Module sowie das Zubehdr kdnnen durch Reinigung mit feuchten oder aggressiven Reinigungsmitteln
beschadigt werden. Werden Module und Zubehér dennoch mit feuchten oder aggressiven Reinigungsmitteln
gereinigt und dabei beschadigt, erlischt die Herstellergarantie.

» Staubablagerungen mit einem trockenen, antistatischen Tuch vom Gerat entfernen.

10.2 Ersetzen eines Moduls im Chassis

Informationen zum Austausch oder zur Nachristung zusatzlicher Extendermodule finden Sie im Handbuch 474-
BODY. Die im Chassis-Benutzerhandbuch beschriebenen Sicherheitshinweise und Bedingungen sind zu beachten,
um Personenschaden und Beschadigungen von Bauteilen zu vermeiden.

10.3 Firmware Update uUber Matrix

Wie ein Firmware Update der IP Gateway CONs Uber die Matrix durchgefihrt wird, ist im Tera Tool Software und in
den Matrix Benutzerhandbilchern beschrieben. Die einzige Firmware-Datei, die nicht Uber die Matrix upgedatet
werden kann, ist der Typ xxxMSD. Dies muss Uber den Mini-USB-Serviceport erfolgen.

10.4 Firmware-Update uber den Mini-USB-Serviceport

10.4.1 Firmware Update mit der Management Software Tera Tool

1| Ein paralleles Flash-Update mehrerer IP Gateway CONs wird mit zukunftiger Firmware verflgbar sein.

1. Starten Sie die Tera Tool Software und stellen Sie die Verbindung zur Matrix her.
2. Klicken Sie auf Flash Update in der Symbolleiste.

Flash Update >

This update mode is intended for updating single devices
' that are not connected to a KVM matrix.
Updating multiple devices connected to a matrix should
be performed through the update options of the matrix itself.

Extender Module Update Via Mini USEB Flash Drive

kKM-Switch Update Via Mini LSEB Flash Drive

Abb. 71 Tera Tool - Flash Update
3. Klicken Sie auf Extender Module Via Mini-USB Flash Drive.
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Wartung Draco IP Gateway

Der Update-Dialog erscheint.

f] Extender Module Update Via Mini USB Flash Drive X

Steps Select Extender Module

1. Select Extender Module

- 1. Power up the extender module and connect it to your computer via Mini LISB connector.
Identify Extender Module

Type 2. Then press the Search Extender Module button.
3. Update Extender Module
4. Firmware Check 3. Selectthe detected extender module.

Search Extender Module

# Dirive Name Description

INnse. ) .
= Back Mext = Einish

Abb. 72  Tera Tool - Flash Update - Search Extender Module

4. Ziehen Sie das Stromversorgungskabel vom Chassis des IP Gateway CON Extendermoduls ab.

5. Stecken Sie das Stromkabel wieder am Chassis ein, warten Sie 5 Sekunden und schlieen Sie dann ein Mini-
USB/USB A Kabel am Mini-USB Port der IP Gateway CON und an einem USB A Port eines Computers an.

6. Klicken Sie auf Search Extender Module.
Das Flash-Laufwerk des verbundenen Extendermoduls wird in der Liste angezeigt.

f] Extender Module Update Via Mini USB Flash Drive x

Steps Select Extender Module

1. Select Extender Module

) 1. Power up the extender module and connect it to your computer via Mini LISB connector.
Identify Extender Module

Type 2. Then press the Search Extender Module button.
3. Update Extender Module
4. Firmware Check 3. Selectthe detected extender module.

| Search Extender Module |

# Drive Mame Description

+ ETEEE S uers

ihse. - '
n

Abb. 73 Tera Tool - Flash Update - Extendermodul auswéhlen

Wahlen Sie das Flash-Laufwerk des Extendermoduls, das Sie updaten mdchten.
Klicken Sie auf Next >.
Die Identifizierung des Extendermodultyps startet automatisch.

Nach erfolgreicher Identifizierung wird die Firmware des Extendermoduls im Bereich Status Log angezeigt.
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|' Extender module update via Mini USE flash drive X
Steps Identify Extender Module Type
1. SEIE':_t Extender Module 1. Automatic extender module detection in progress
Identify Extender Module
Type Status Log
3. Upadate Extender hodule 2024-08-06T08:00:24.986 EXTDLMSD.PFW
4. Firmware Check
2024-08-06T09:00:24 986 MNCTOHCOM PFW
2024-08-06T09:00:24.986 HIDCOM.PFW
2024-08-06T09:00:24.986 Extender module identification successful
-EE
Inse.
= Back MNext = Einish Cancel
Abb. 74  Tera Tool - Flash Update - Identifizierung erfolgreich abgeschlossen
9. Kilicken Sie auf Next >.
|f Extender module update via Mini USEB flash drive >
Steps Update Extender Module
1. Sele;t Extender Madule 1. Selectthe firmware file (*.efw). Modules requiring any update will be automatically highlighted.
Identify Extender Module
Type 2. Startthe update.
3. Update Extender Module
4. Firmware Check Firmware File (*.efw) S Firmware
# Mame Type Current Version Update Version Selected
Update Progress 0% Update
nse.
= Back Mext = Finish Cancel

Abb. 75 Tera Tool - Flash Update - Dateien auswéhlen

10. Klicken Sie auf Browse... , um zum Verzeichnis zu gehen, in dem die Update-Dateien gespeichert sind.
11. Wahlen Sie die Update-Dateien aus und klicken Sie auf Select/Auswéhlen im Auswahldialog.
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INnse.

j,\ Extender module update via Mini USE flash drive x
Steps Update Extender Module
1. SE|E'_:1 Extender Madule 1. Selectthe firmware file (*.efw). Modules requiring any update will be automatically highlighted.
Identify Extender Module
Type 2. Startthe update.
3.  Update Extender Module
4. Firmware Check Firmware File (".efw)  S\Firmware\Publicversion\DracoTera\2023\FW_01680402_Def:
# Mame Type Current Version Update Version Selected
01 | NCTDHCON EXT B01.03.240118 B01.03.240118

02 | HIDCOM
03  EXTDLMSD

Update Progress

2024-08-06T09:08:54.0

HID F04.03.220719 F04.03. 528 W
MSD B02 56220201 B03.02.240724 v
0% Update
30 Firmware files loaded
= Back Mext = Finish Cancel

Abb. 76  Tera Tool - Flash Update - Gefundene Firmware-Dateien

Im Updatedialog werden die Firmware-Dateien und verfligbare Update-Dateien aufgelistet.

Firmware, fur die es ein Update gibt, werden farblich hervorgehoben.

12. Klicken Sie auf Update, um den Updateprozess zu starten.

Eine griin hinterlegte Nachricht erscheint, wenn der Updateprozess abgeschlossen ist.

Steps

J.l Extender Module Update Via Mini USB Flash Drive

Update Extender Module

1.

Select Extender Module
|dentify Extender Module
Type

3. Update Extender Module
4. Firmware Check
EEE

nse.

1. Selectthe firmware file (* efw). Modules requiring any update will be automatically highlighted.

2. Startthe update.

Firmware File (*.efw)  Citemp\Firmware\Firmware. efw Browse...
# Mame Type Current Version Update Version Selected
01 | HIDCON HID F04.03.220719 F04.03.230628 v
02 EXTDLMSD MSD B02.56.220201 B03.02.240724 v

2024-08-06T09:09:13.375
2024-08-06T09:09:26.925
2024-08-06T09:09:49.482
2024-08-06T09:09:49.452

Update of HIDCOMN completed

Update of EXTDLMSD completed

Finished update process

Firmware update completed. Press next to verify the update.

= Back Mext = FEinish Cancel

Abb. 77 Tera Tool - Flash Update - Firmware-Update abgeschlossen

13.
14.

15.

Klicken Sie auf Next >, um das Update zu verifizieren.

Unterbrechen Sie die Stromversorgung des Extendermoduls, indem Sie das Stromversorgungskabel vom
Chassis des IP Gateway CON Extendermoduls abziehen.

Stecken Sie das Stromversorgungskabel wieder am Extendermodul ein.

Das Extendermodul startet und die Verifizierung beginnt. Der Abschluss der Verifizierung wird im Bereich Status

Log angezeigt.
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[=] Extender Module Update Via Mini USE Flash Drive e
Steps Firmware Check
1. Se'eF‘ Extender Module 1. BExtender module has to be manually power cycled by user. Extender module verification will automatically start.
2. |dentify Extender Module
Type
3. Update Extender Module Status Log
4, Firmware Check
2024-08-06T709:11:40.691 Extender is switched off. Please reconnect power supply
2024-08-06T09:11:47.618 Restart successful
2024-08-06T09:11:48.977 Start firmware verification
2024-08-06T09:11:52.399 HIDCOMN update successful
2024-08-06T09:11:52.399 EXTDLMSD update successful
2024-08-06T09:11:52.399 Firmware verification completed
Inse.
= Back Mext = Finish Cancel

Abb. 78 Tera Tool - Flash Update - Firmware-Verifizierung abgeschlossen

16. Klicken Sie auf den Button Finish.
Die Firmware des Extendermoduls wurde erfolgreich abgeschlossen.
Eine Abfrage erscheint, ob Sie ein weiteres Extendermodul aktualisieren wollen.

17. Klicken Sie auf Yes, um ein weiteres Extendermodul zu aktualisieren oder auf No und Finish, um den Update-
Dialog zu schlielen.

[ Extender module Update via ni USB flash drive *
Steps Firmware Check
1. Select Extender Module 1. Extender module has to be manually power cycled by user. Extender module verification will automatically start.
2. |dentify Extender Module
Type
3. Update Extender Module Status Log
4, Firmware Check
2024-08-06T09:11:40.691 - - wer supply
2024-08-06T09:11:47.618 | Dtender Update %
2024-08-06T09:11:48.977
2024-08-06T09:11:52.399 Do you want to update another extender?
2024-08-06T09:11:52.399
2024-08-06T09:11:52.399
Yes Mo
Inse.
= Back Mext = Finish Cancel

Abb. 79  Tera Tool - Flash Update - Abfrage iiber weitere Updates
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10.4.2 Firmware-Update mit Update-Datei

Die Extendermodule kénnen Uber den Mini-USB-Serviceport der Extendermodule durch Kopieren & Einfligen
upgedatet werden. Der Firmwaretyp ist Teil des Dateinamens wie z. B. bei der MSD-Firmware EXTDLMSD . pfw mit
der Dateierweiterung . pfw.

1| Ein manuelles Firmwareupdate Uber Kopieren & Einfligen ist in der Regel nicht notwendig. Wir empfehlen, das
effiziente Update Uber die Tera Tool Software zu nutzen (siehe vorheriger Abschnitt) und manuelles Kopieren und
Einfigen nur zu verwenden, wenn eine einzelne Firmware-Datei upgedatet werden soll. Mittels Tera Tool Software
bleiben die in der Datei Config. txt eingestellten Parameter erhalten und das Extendermodul wird automatisch mit
namensgleicher Firmware upgedatet.

In seltenen Fallen, z.B. bei der xxxMSD-Firmware, kann ein manuelles Update notwendig sein. Wenden Sie sich in
diesem Fall bitte vorab an den technischen Support des Herstellers.

Um erfolgreiche Firmwareupdates durchzufiihren und Fehler zu vermeiden:

®» Fir das Firmwareupdate des Extendermoduls nur eigenstandige Computer verwenden, die nicht in den Aufbau
des Extendermoduls integriert sind.

® Sicherstellen, dass der fir die Firmware-Aktualisierung verwendete Computer wahrend der Aktualisierung nicht
in den Standby- oder Schlafmodus versetzt wird.

» Firmware immer mit der gleichnamigen Firmware aktualisieren.

Vorbereitung

Es wird empfohlen, einen zentralen Ort fir Firmware-Dateien zu nutzen, z.B. den Ordner Extras > Options >
Default Settings > Firmware Directory in der Tera Tool Software.

Mogliche Fehler beim Updaten der Firmware

Falls der xxxMSD-Firmwareteil eines Extendermoduls ein Update bendtigt, kann es zu Abhangigkeiten zwischen den
neuen Inhalten der xxxMSD-Firmwaredateien und anderen Extender-Firmwaredateien kommen. In diesem Fall
koénnte die Installation anderer Firmwaredateien vor dem Update der xxxMSD-Firmwaredateien zu einem
fehlgeschlagenen Update flihren.

Um erfolgreiche Firmwareupdates durchzufihren:

®» Release Notes des Firmwarepakets auf Abhangigkeiten zwischen den Extender-Firmwaredateien prifen.

® Nach Information vom technischen Support des Herstellers, dass ein Update der xxxMSD-Firmwaredateien eines
bestimmten Extendermoduls erforderlich ist, den Anweisungen in diesem Kapitel folgen.

1 | Durch ein xxxMSD-Firmwareupdate mittels Kopieren & Einfligen wird die Datei Config. txt Uberschrieben.
Wenn in der Datei Config. txt Parameter eingetragen sind, gehen diese verloren und missen neu eingetragen
werden. So wird das Zuriicksetzen der Parameter vermieden:
®» Datei Config.txt vor dem Update einer xxxMSD-Firmware lokal speichern.

» Die gespeicherte Datei Config. txt nach dem MSD-Firmwareupdate zuriick auf das Flash-Laufwerk des
Extendermoduls kopieren.

| Um ein erfolgreiches Firmwareupdate zu erreichen, wie folgt vorgehen:

Firmware immer mit namensgleicher Firmware updaten.

Zuerst den erforderlichen xxxMSD-Firmwareteil updaten.

Alle Firmwaredateien einzeln nacheinander updaten, Datei fiir Datei.

Zwischen jedem Kopiervorgang warten, bis der betreffende Kopiervorgang abgeschlossen ist.
Extendermodul neustarten, nachdem alle Kopiervorgénge der anderen Firmwaredateien abgeschlossen sind.

L2 28 28 28 g




Soll ein einzelner Firmwareteil manuell iber den Mini-USB-Serviceport eines Extendermoduls upgedatet werden,
empfehlen wir, die gesamte Firmware dieses Extendermoduls upzudaten.

Parameter der Datei Config.txt sichern

Um die Datei Config. txt vor dem MSD-Firmwareupdate zu sichern, falls Parameter eingetragen wurden, wie folgt
vorgehen:

1.

Extendermodul tber ein Mini-USB-Kabel mit einem Computer verbinden.
Das Extendermodul 6ffnet dabei ein Flash-Laufwerk, in dem sich die Datei Config. txt befindet.

Datei Config. txt vom Flash-Laufwerk kopieren und diese in ein lokales Verzeichnis des verbundenen
Computers einfligen.

Firmware-Update ausfiihren mit Kopieren & Einfiigen

1.

Verbinden Sie das Extendermodul mit einem Mini-USB-Kabel mit einem Computer.

Das Extendermodul 6ffnet dabei ein Flash-Laufwerk.

Navigieren Sie zum Speicherort der Firmware-Updatedateien.

Falls Sie vom technischen Support des Herstellers Anweisungen fiir ein MSD-Firmwareupdate erhalten haben:

3.1. Kopieren Sie die erste Firmware-Datei xxxMSD.pfw und figen Sie sie in das Flash-Laufwerk des
Extendermoduls ein.

3.2. Warten Sie, bis der Kopiervorgang abgeschlossen ist.
Das Extendermodul wird automatisch neu gestartet, nachdem der Kopiervorgang der Firmwaredatei
xxxMSD.pfw abgeschlossen ist.

3.3. Falls mehrere xxxMSD-Firmwareteile upgedatet werden miissen, diese einzeln kopieren und einfligen.
Nach jedem Kopiervorgang das Extendermodul neu starten.

Falls notwendig, kopieren Sie anschliellend weiter Firmware-Dateien unter Einhaltung der nachfolgend
aufgefliihrten Schritte:

4.1. Kopieren Sie weitere Firmware-Dateien jeweils einzeln und fligen Sie sie ins Flash-Laufwerk ein.

4.2. Warten Sie nach jedem Kopieren und Einfliigen einer Firmware-Datei bis der Kopiervorgang abgeschlossen
ist.

Unterbrechen Sie die Spannungsversorgung des Extendermoduls nach dem Kopiervorgang.

Ziehen Sie das Mini-USB-Kabel vom Extendermodul ab.

Stellen Sie die Spannungsversorgung wieder her.

Das Extendermodul startet automatisch mit der neuen Firmware.
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10.5 Extendermodul auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

Wurde seit der Auslieferung ein Firmwareupdate durchgeflihrt, bleibt die zuletzt installierte Firmware-Version
erhalten.

Um Extendermodule auf ihre Werkseinstellungen zurlickzusetzen, gibt es folgende Mdglichkeit:
1. SchlieRRen Sie das Extendermodul mit einem Mini-USB-Kabel an einen Computer an.
Das Extendermodul 6ffnet dabei ein Flash-Laufwerk, in dem sich die Datei Config. txt befindet.
2. Loéschen Sie die Datei Config. txt.
3. Unterbrechen Sie die Spannungsversorgung des Extendermoduls.
Stellen Sie die Spannungsversorgung wieder her.

Das Extendermodul startet automatisch. Die Datei Config. txt istim Standard-Zustand, d.h. ohne Parameter.
Sie enthalt nur die Parameter des Extendermoduls u.a. Seriennummer, Artikelnummer und Videosignal-Details.
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11 Fehlerbehebung
11.1 Allgemeine Storung

Config.txt Parameter nicht gesetzt bzw. nicht
Parameter ohne gespeichert.
Funktion.

Startbefehl #CFG nicht gesetzt.
Parameter falsch geschrieben

Extendermodul nicht neu gestartet.

11.2 Bildausfall

®» Parameter in Config. txt schreiben
und speichern.

» Startbefehl #CFG in erste Zeile der
Config.txt Datei eintragen.

» Korrekte Schreibweise und
GroRschreibung prifen.

®» Extendermodul neu starten.

Konsolenseite (483 CON-Modul) Konsolenseite (481 CON-Modul)
4
5 - omy & . DG E==18 B

1 2 3

Abb. 80 Anschlussseite Extendermodul - Fehleranzeige Videosignal

L5 |am| usB-HID HDMI HDMI

12 3

Siehe auch Statusanzeige der Extendermodule in Abschnitt 3.8, ab Seite 19.

Alle LEDs sind aus. Keine Versorgungsspannung vorhanden. » Netzteile prifen.
®» Anschluss an das Stromnetz prifen.
LED 1 oder 2 blinken. Keine Link-Verbindung zwischen CON-Unit = Link-Verbindungskabel prufen.

und CPU-Unit verfugbar.

» Anschlisse prifen.

483: LED 3 und 4 blinken  Keine Link-Verbindung zwischen CON-Unit # Link-Verbindungskabel prifen.

rot/violett. und CPU-Unit verfugbar.

481: LED 3 leuchtet rot. CON-Unit nicht auf CPU-Unit geschaltet.
Kein Videosignal erkannt.

483: LED 3 blinkt CON-Unit ist nicht auf die CPU-Unit
/hellblau und LED 4 geschaltet.
blinkt rot/violett.

481: LED 3 leuchtet rot.

483: LED 3 und 4 leuchten Kein Videosignal erkannt.
violett.

481: LED 3 leuchtet violett.

® Anschlisse prifen.
®» CON-Unit auf CPU-Unit schalten.

» Videokabel zur Quelle prifen.
®» Anschlisse prufen.

®» EDID des Konsolenmonitors laden
(siehe Abschnitt 7.1, Seite 54).

» Quelle ggf. neu starten.
® CON-Unit auf CPU-Unit schalten.

=» Videokabel zur Quelle priifen.
® Anschllsse prifen.

=» EDID des Konsolenmonitors laden
(siehe Abschnitt 7.1, Seite 54).

= Quelle ggf. neu starten.
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11.3 USB-HID

Konsolenseite (483 CON-Modul)

2
3 '-ﬁ-"l e | “ B T2
o ] - S
, i e ey 5 :
Link USB-HID OUT 1
1

Abb. 81

Anschlussseite Extendermodul - Fehleranzeige USB-Signal

Konsolenseite (481 CON-Modul)

m © L o CON

i = out IN
LNk USB-HID I HDMI HDMI
1

Nachfolgend werden Diagnosen, Ursachen und Maf3nahmen beschrieben fir den Fall, dass ein Videosignal

vorhanden ist.

Siehe auch Statusanzeige der Extendermodule in Abschnitt 3.8, ab Seite 19..

Tastatur-LEDs fir
Umschalt- und
Rollentaste blinken.

USB-Gerat ohne
Funktion.

483: LED 1 blinkt
/hellblau und
LED 2 blinkt rot/violett
oder umgekehrt oder
beide blinken /

hellblau.

481: LED 1 leuchtet

Tastatur im Kommandomodus

Kein USB-HID-Geréat erkannt.

USB-HID-Gerat wird nicht unterstitzt.

Keine USB-HID-Verbindung zur Quelle.

Probleme mit der USB-HID-Verbindung zur
Quelle.

Tastatur im Kommandomodus

Gerat im Video only Modus geschaltet

» Taste Esc driicken, um den
Kommandomodus zu verlassen.

® Oder Tasten Links Umschalt + Esc
driicken, um den Kommandomodus zu
verlassen.

» Verbindung USB-HID-Kabel zum
USB-HID-Gerat prifen.

» USB-HID-Gerat anschliel3en.

» Ggf. Handler kontaktieren.

» Kompatibilitat prifen.
» USB-HID-Gerat neu anschlief3en.
» Ggf. Handler kontaktieren.

=» Verbindung USB-Kabel zur Quelle
prifen, ggf. anderen USB-HID-Anschluss
wabhlen.

» USB- und Netzkabel entfernen, zuerst
Netzkabel, dann USB-Kabel anschlieRen
und CPU-Unit neu starten.

® Verbindung USB-HID-Kabel zum
USB-HID-Gerat prifen.

® USB- und Netzkabel entfernen, zuerst
Netzkabel, dann USB-Kabel anschlielRen
und CON-Unit neu starten.

®» Taste Esc dricken, um den
Kommandomodus zu verlassen.

®» Oder Tasten Links Umschalt + Esc
driicken, um den Kommandomodus zu
verlassen.

= OSD starten.

» Zugriffsmodus wechseln von Video only
zu Full Access.
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11.4

Keine Verbindung
mit IP Gateway CON
oder Draco CON App

Keine Grid-Verbindung

IP Gateway Verbindungsfehler

Der Kanaltyp ist auf Grid gesetzt.

The Verbindungsdaten sind fehlerhaft.

Der Kanaltyp ist auf ,EXT Unit* oder
,Dynamic EXT Unit“ gesetzt.

Die Verbindungsdaten sind fehlerhaft.

Die IP Gateway-Verbindung ist nur in einer
der beiden Matrizen eingetragen.

» Kanaltyp auf ,EXT Unit“ oder ,Dynamic
EXT Unit* setzen.

» Uberpriifen der IP-Adressen der
beteiligten Gerate.

= Uberpriifen der Ports der beteiligten
Gerate.

®» Kanaltyp auf Grid setzen.

» Uberpriifen der IP-Adressen der IP
Gateway-Karten in beiden Matrizen.

» Uberpriifen der Ports der IP Gateway-
Karten in beiden Matrizen.

» |P Gateway Verbindungsdaten in beiden
Matrizen eintragen.
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12 Technische Daten

12.1 Schnittstellen

12.1.1 DisplayPort 1.1

Video

Die Video-Schnittstelle unterstutzt den DisplayPort 1.1 Standard. Anhéngig von der Ansteuerung des Monitors (Art
des Blankings) ergeben sich unterschiedliche Ubertragungsraten fir Single-Head- und Dual-Head-Betrieb.

Betriebsart Auflosung mit Bildrate Effektive Farbtiefe/ Uber-
Nutzdaten- Farbkom- tragungs-
rate ponente rate

Single-Head-Betrieb 1920 x 1080 @ 120 Hz (reduziertes Blanking) 5,97 Gbit/s 8 Bit (4:4:4) HBR (High

(primarer Kanal) 1920 x 1200 @ 60 Hz (normales Blanking) 3,32 Gbit/s Bit Rate)

1920 x 1200 @ 120 Hz (reduziertes Blanking) 6,64 Gbit/s
2560 x 1440 @ 60 Hz (normales Blanking) 5,31 Gbit/s
3840 x 2160 @ 30 Hz - UHD (reduziertes 5,97 Gbit/s
Blanking)
4096 x 2160 @ 30 Hz - 4K DCI (reduziertes 6,37 Gbit/s
Blanking)

Single-Head- oder 1920 x 1080 @ 60 Hz (reduziertes Blanking) 2,96 Gbit/s 8 Bit (4:4:4) RBR

Dual-Head-Betrieb 1950 x 1200 @ 60 Hz (reduziertes Blanking) 3,32 Gbit/s (Reduced

(primarer Kanal) Bit Rate)

Dual-Head-Betrieb abhingig von der Ubertragungsrate

Der Dual-Head-Betrieb ist nur mit der Ubertragungsrate RBR méglich. Wird der Primérkanal (DisplayPort) im Dual-
Head-Betrieb mit der Ubertragungsrate HBR angesteuert, wird am Sekundérkanal (Mini-DisplayPort) kein Bild
angezeigt.

Audio
Uber diese Schnittstelle kdnnen verschiedene Audioformate (ibertragen werden.
Parameter Wert
Standards Stereo Linear Pulse Code Modulation (LPCM), DTS, DTS-HD (5.1), Dolby Digital, Dolby
Digital Plus (5.1)
Bittiefe 16 bis 24 bit
Abtastrate 32 bis 192 kHz
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12.1.2 Mini-DisplayPort 1.1

Video

Die Video-Schnittstelle unterstiitzt den DisplayPort 1.1 Standard. Anhangig von der Ansteuerung des Monitors (Art
des Blankings) ergeben sich unterschiedliche Ubertragungsraten fiir Single-Head- und Dual-Head-Betrieb.

Betriebsart Auflosung mit Bildrate Effektive Farbtiefe/ | Uber-
Nutzdaten- |Farbkom- | tragungs-
rate ponente rate

Single-Head-Betrieb 1920 x 1080 @ 60 Hz (reduziertes Blanking) 2,96 Gbit/s 8 Bit (4:4:4) RBR

(sekundarer Kanal) 1920 x 1200 @ 60 Hz (reduziertes Blanking) 3,32 Gbit's (Reduced

Bit Rate)

Dual-Head-Betrieb 1920 x 1080 @ 60 Hz (reduziertes Blanking) 2,96 Gbit/s 8 Bit(4:4:4) RBR

(sekundarer Kanal) 1920 x 1200 @ 60 Hz (reduziertes Blanking) 3,32 Gbit/s

Dual-Head-Betrieb abhingig von der Ubertragungsrate

Der Dual-Head-Betrieb ist nur mit der Ubertragungsrate RBR méglich. Wird der Primérkanal (DisplayPort) im Dual-
Head-Betrieb mit der Ubertragungsrate HBR angesteuert, wird am Sekundérkanal (Mini-DisplayPort) kein Bild
angezeigt.

Audio
Der Mini-DisplayPort unterstitzt keine Audiotbertragung.

12.1.3 HDMI 1.4

Video

Mit der Audio- / Video-Schnittstelle kbnnen Monitoraufldsungen Gbertragen werden, wie z. B. 3840x2160@30 Hz,
Full HD (1080p) oder 2K HD (bis zu 2560x1600@60 Hz), maximal jedoch eine Datenrate von 8.16 Gbit/s und 8 bit.

Audio
Uber die Schnittstelle kénnen verschiedene Audioformate (ibertragen werden.
Standards Stereo Linear Pulse Code Modulation (LPCM), DTS, DTS-HD (5.1), Dolby Digital, Dolby Digital
Plus (5.1), TrueHD
Bittiefe 16 bis 24 bit

Sample-Rate 32 bis 192 kHz

12.1.4 USB-HID

Unsere Gerate mit USB-HID-Schnittstelle unterstiitzen maximal zwei Gerate mit USB-HID-Protokoll. Jeder USB-HID-
Anschluss liefert eine Stromversorgung von maximal 100 mA.

Tastatur

Kompatibel zu den meisten USB-Tastaturen. Bestimmte Tastaturen mit zusatzlichen Funktionen kénnen eventuell
mit spezieller Firmware betrieben werden. Unterstitzt werden auch Tastaturen mit eingebautem USB-Hub (z. B.
Mac-Tastatur); jedoch werden maximal zwei Gerate unterstitzt.

Maus

Kompatibel zu den meisten 2-Tasten-, 3-Tasten- und Roll-M&usen.
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Andere USB-HID-Geréte

Durch das Hersteller eigene USB-Emulationsverfahren werden diverse andere USB-HID-Gerate unterstitzt, wie z. B.
bestimmte Touchscreens, Grafiktabletts, Barcodeleser oder Sondertastaturen. Die Unterstitzung kann jedoch nicht
fur jedes Gerat garantiert werden.

Verlangerung

Wenn eine Verlangerung der USB-HID-Signale auf CPU- oder Konsolenseite (z. B. einbaubedingt) erforderlich ist,
koénnen die Signale entweder liber ein 3,0 m USB A-B-Kabel (247-U2) oder Uber ein 3,0 m USB A-A-
Verlangerungskabel (436-USB20) verlangert werden. Die Kompatibilitdt mit anderen Verlangerungskabeln kann nicht
garantiert werden.

'1| Unterstltzt werden maximal zwei USB-HID-Geréte, z. B. Tastatur und Maus oder Tastatur und Touchscreen. Ein

Hub ist erlaubt, erhdht aber nicht die Anzahl gleichzeitig unterstiitzter Gerate. Zur Unterstiitzung anderer USB-
Geréate, wie z. B. Scanner, Web-Cams, USB-Sticks, USB-2.0-Schnittstellen nutzen.

12.1.5 Mini-USB

Die Mini-USB Schnittstelle wird verwendet, um eine kundenspezifische Kommunikation mit den Extendermodulen
herzustellen. Firmware-Updates werden ebenfalls iber diese Schnittstelle durchgefihrt.

12.1.6 RJ45

Cat X Gerate haben eine 1000BASE-T Schnittstelle, um eine 1G Link-Verbindung tber IP zu gewahrleisten. Alle vier
Adernpaare werden in beide Richtungen benutzt. Die Verkabelung ist fur einen Full-Duplex-Betrieb geeignet.

12.1.7 Glasfaser SFP Typ LC

Die Kommunikation der Glasfaser-Gerate erfolgt Uber Gigabit-SFPs, die mit geeigneten Glasfaser-Kabeln (siehe
Abschnitt 12.2.2, Seite 88) mit Steckern des Typs LC verbunden werden.

Die ordnungsgemalfe Funktion des Gerats kann nur mit den vom Hersteller gelieferten SFPs gewahrleistet
werden.

SFP-Module sind ESD-empfindlich.
®» Bitte ESD-Handhabungsvorschriften beachten.




12.2 Link-Verbindungskabel
12.21 CatX

Grenzwertiiberschreitung der Gerateklasse
Die Verwendung von nicht abgeschirmten Cat X-Kabeln mit héheren elektromagnetischen Ab-/Einstrahlungen
kann die Grenzwerte flr die angegebene Gerateklasse Uiberschreiten.

®» Abgeschirmte Cat X-Kabel ordnungsgeman installieren innerhalb der gesamten Verbindung, um die Einhaltung
der EMV-Vorschriften zu gewahrleisten.

Grenzwertiiberschreitung fiir elektromagnetische Abstrahlung

Die Grenzwerte fur die elektromagnetische Abstrahlung des Gerates werden eingehalten, wenn an allen Cat X-

Kabeln beidseitig geratenah Ferrite montiert werden. Mit montierten Ferriten erflillen die Gerate die EU-Richtlinien

zur elektromagnetischen Vertraglichkeit. Der Betrieb der Gerate ohne montierte Ferrite fuhrt zum Verlust der

Konformitat mit den EU-Richtlinien.

» An allen Cat X-Kabeln beidseitig geratenah Ferrite montieren, um die Einhaltung der EMV-Vorschriften zu
gewabhrleisten.

Verbindungskabeltyp

Das Extendermodul erfordert eine Kabelverbindung, zugelassen fir Gigabit Ethernet (1000BASE-T). Wir empfehlen
die Verwendung von Installationskabeln AWG24 vom Typ Cat 5e oder besser.

Kabeltyp Spezifikation
Cat X-Installationskabel S/UTP (Cat 5e) Kabel nach EIA/TIA-568, Standard 568-A oder 568-B.
AWG24 Vier Adernpaare AWG24.

Wir empfehlen den Anschluss gemaf Standard 568-A, Standard 568-B wird jedoch
ebenfalls unterstitzt.

Cat X-Patch-Kabel S/UTP (Cat 5e) Kabel nach EIA/TIA-568, Standard 568-A oder 568-B.

AWG26/8 Vier Adernpaare AWG28/6.
Wir empfehlen den Anschluss gemaR Standard 568-A, Standard 568-B wird jedoch
auch unterstutzt.

' 1| Ein Betrieb mit flexiblen Kabeln (Patchkabeln) vom Typ AWG26/8 ist méglich, jedoch wird die mogliche Distanz
auf etwa die halbe Strecke reduziert.

Maximale Ubertragungsreichweite fiir Video- und USB-HID-Signale (Ende-zu-Ende-Verbindung)

Kabeltyp Maximale Ubertragungsrate
Cat X-Installationskabel 140 m (460 ft)

AWG24

Cat X-Patchkabel 70 m (230 ft)

AWG26/8
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12.2.2 Glasfaser

Verbindungskabeltyp*
Kabeltyp Spezifikation
Single-Mode 9 ym o Zwei Glasfaser 9 um
¢ |-V(ZN)H 2E9 (Inhouse-Patchkabel)
¢ |-V(ZN)HH 2E9 (Inhouse-Breakout-Kabel)
e I/AD(ZN)H 4E9 (Inhouse- oder Outdoor-Breakout-Kabel, widerstandsfahig)
A/DQ(ZN)B2Y 4G9 (Outdoor-Kabel, widerstandsfahig mit Nagetierschutz
Multi-Mode 50 uym e Zwei Glasfaser 50 ym
e |-V(ZN)H 2G50 (Inhouse-Patchkabel)
I/AD(ZN)H 4G50 (Inhouse- oder Outdoor-Breakout-Kabel, resistant)

* Kabelnotationen nach VDE

Maximale Ubertragungsreichweite fiir Video- und USB-HID-Signale (Ende-zu-Ende-Verbindung)

Maximale Ubertragungsreichweite bei Verwendung von Zusatzmodulen mit transparentem USB

Bei Verwendung von L474/R474-Zusatzmodulen mit transparentem USB gelten die in den Datenblattern der
Zusatzmodule genannten, verbindlichen Spezifikationen.

Kabel Bandbreite Maximale Ubertragungsreichweite
Single-Mode 9 ym 1G 10.000 m (32,808 ft)

Single-Mode 9 ym 3G 5.000 m (16,404 ft)

Multi-Mode 50 ym 1G/3G 1.000 m (3,280 ft)

(OM3)

Multi-Mode 50 ym 1G/3G 400 m (1,312 ft)

'1| Bei Verwendung von Single-Mode-SFPs mit Multi-Mode-Glasfaserkabeln I&sst sich i. d. R. die maximale
Ubertragungsreichweite verdoppeln.

Typ des Steckverbinders

Verbindung Typ
Steckverbinder LC-Stecker

12.3 Videokabel

Fir die 4K-Ubertragung via DisplayPort betragt die Maximallange des DisplayPort-Kabels zwischen CON-Modul
und Monitor 2 m laut Spezifikation. Wir empfehlen auch fiir andere Auflésungen und Schnittstellen eine Lange von
max. 2 m. Eine fehlerfreie Ubertragung wurde in unserem Hause verifiziert.

Wenn Sie langere Kabel verwenden, kdnnen mdglicherweise Stérungen auftreten.
=® VVerwenden Sie nur max. 2 m lange Kabel fir die Videoverbindung.
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12.4 Pinbelegung

Downstream/Upstream

Die Pins der DisplayPort-Buchsen sind unterschiedlich belegt.

Upstream: Daten werden verschickt (z. B. Quelle, Grafikkarte, Videoausgang eines Gerates)
Downstream: Daten werden empfangen (z. B. Senke, Monitor, Videoeingang eines Geréates)

12.4.1 DisplayPort

Upstream
19,17,..... 1 1 ML_Lane 0 (p) 11 GND
[{% | 2 GND 12 ML_Lane 3 (n)

20,18, .....2 3 ML_Lane 0 (n) 13 CONFIG1
4 ML_Lane 1 (p) 14 CONFIG 2
5 GND 15 AUX CH (p)
6 ML_Lane 1 (n) 16 GND
7 ML_Lane 2 (p) 17 AUX CH (n)
8 GND 18 Hot-Plug-Erkennung
9 ML_Lane 2 (n) 19 Spannungsversorgung: Masse
10 ML_Lane 3 (p) 20 Spannungsversorgung: +3,3 V/0,5 A

Downstream
19,17, ..... 1 1 ML_Lane 3 (n) 11 GND
[[mﬂl 2 GND 12 ML-LANE 0 (p)

20,18, .....2 3 ML_Lane 3 (p) 13 Config1/GND
4 ML_Lane 2 (n) 14 Config2/GND
5 GND 15 AUX CH (p)
6 ML_Lane 2 (p) 16 GND
7 ML_Lane 1 (n) 17 AUX CH (n)
8 GND 18 Hot-Plug-Erkennung
9 ML_Lane 1 (p) 19 Spannungsversorgung: Masse
10 ML_Lane 0 (n) 20 Nicht angeschlossen

89



12.4.2 Mini-DisplayPort

Upstream

19...1 1

2

20..2 3
4
5
6
7
8
9
10

Downstream

19...1 1

2

20..2 3
4
5
6
7
8
9
10

12.4.3 HDMI 1.4

1
19,17,....1 >
;
18,16,....2 4
5
6
7
8
9
10

GND
Hot-Plug-Erkennung
ML_Lane 0O (p)
CONFIG1

ML_Lane 0 (n)
CONFIG2

GND

GND

ML_Lane 1 (p)
ML_Lane 3 (p)

GND

Hot Plug-Erkennung
ML_Lane 3 (n)
CONFIG1

ML_Lane 3 (p)
CONFIG2

GND

GND

ML_Lane 1 (p)
ML_Lane 0 (n)

TMDS data 2 +
TMDS data 2 GND
TMDS data 2 -
TMDS data 1+
TMDS data 1 GND
TMDS data 1 -
TMDS data 0 +
TMDS 0 GND
TMDS 0 -

TMDS clock +

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

11
12
13
14
15
16
17
18
19

ML_Lane 1 (n)

ML_Lane 3 (n)

GND

GND

ML_Lane 2 (p)

AUX_CH (p)

ML_Lane 2 (n)

AUX_CH (n)
Spannungsversorgung: Masse

Nicht angeschlossen

ML_Lane 1 (n)

ML_Lane 0O (p)

GND

GND

ML_Lane 2 (p)

AUX_CH (p)

ML_Lane 2 (n)

AUX_CH (n)
Spannungsversorgung: Masse
Power out (+3.3 V/0.5 A)

TMDS clock GND

TMDS clock -

CEC

HEC data +

DDC Eingang (SCL)
DDC Ausgang (SDA)
DDC/CEC/HEC GND
+5V (DC) hohe Impedanz
HEC Data-
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12.4.4 USB, Typ A

Anschluss

1234

12.4.5 USB, Typ B

Anschluss

21

[

34

Pin

A WO N -

Pin

1
2
3
4

Signal
+5V (DC)
D -

D+

GND

Signal
+5V (DC)
D -

D+

GND

12.4.6 Mini-USB, Typ B

Anschluss

1...5

12.4.7 RJ45 (Link-Verbindung)

Anschluss

12.4.8 SFP Typ LC (Link-Verbindung)

Anschluss

=

Pin

a A WO N =

Pin

A WO N~

Signal
+5V (DC)
Data -

Data +

Nicht angeschlossen

GND

Signal
D1+
D1-
D2+
D3+

Diode | Signal
1 Data OUT
2 Data IN

Farbe
Rot
Weil}
Grin

Schwarz

Color
Rot
Weil}
Grin

Schwarz

Farbe
Rot
Weil}
Grin

Schwarz

Pin Signal

© N o o
@)
the
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12.5 Umweltbedingungen und Emissionen

Parameter Wert

5 bis 45 °C (41 bis 113 °F)
-25 bis 60 °C (-13 bis 140 °F)
Max. 80% keine Kondensation
Max. 2.500 m (7,500 ft)

Betriebstemperatur
Lagertemperatur
Relative Feuchtigkeit
Betriebshéhe

Warmeableitung

Entspricht der Leistungsaufnahme in Watt (W)

12.6 Spannungsversorgung und Leistungsaufnahme

Uberhitzung der Netzteile und elektronischen Komponenten, Uberschreitung der maximal zuldssigen

Stromaufnahme

Zur Stromaufnahme der Extender- und Zusatzmodule kommt die Stromaufnahme durch die angeschlossene

Peripherie hinzu.

» Maximale Stromaufnahme der Chassis beachten (siehe Chassis Benutzerhandbuch 474-BODY).

Produkttyp Maximaler Strom
IP-R483-BUHCL 1.250 mA
IP-R483-BUHSL 1.250 mA
IP-R483-B2HC 1.170 mA
IP-R483-B2HS 1.170 mA

12.7 Abmessungen

Produkttyp

IP Gateway CON
Extendermodul (Karte)
in 474-BODY?2

IP Gateway CON
Extendermodul (Karte)
in 474-BODY2N

K480-xxxxxx
480-IPG

Abmessungen (BxHxT)
145 x 44 x 147 mm (5.7 x 1.7” x 5.8”)

221 x44 x 147 mm (8.7” x 1.7" x 5.8”)

442 x 44 x 449 mm (17.4” x 3.5" x 17.7”)
205x20x 170 mm (8.1”x 0.8" x 6.7”)

Maximale Leistungsaufnahme
6,3 W
6,3W
59 W
59WwW
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12.8 Gewicht

IP-R481-BUHCL
IP-R481-BUHSL
IP-R483-B2HC
IP-R483-B2HS
474-BODY2
474-BODY2N
K480-xxxxxx
480-IPG

12.9 MTBF

Spezifische MTBF-Werte (mittlere Betriebsdauer zwischen Ausfallen) kdnnen bei Bedarf beim Technischen Support

120 g

120 g

120 g

120 g

0,8 kg (1.7 Ib) voll bestickt
1,4 kg (3.1 Ib) voll bestlickt
7,7 kg (17 1b)

220 g

des Herstellers angefragt werden.
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13 Technische Unterstitzung

Bitte lesen Sie vor einer Kontaktaufnahme das Benutzerhandbuch und installieren und konfigurieren Sie lhr IP
Gateway System entsprechend.

13.1 Checkliste Kontaktaufnahme

Bitte flllen Sie unsere Checkliste flir Service- und Problemfalle (Download) aus. Die Checkliste wird zur Bearbeitung
Ihrer Anfrage bendtigt. Halten Sie bei der Kontaktaufnahme folgende Informationen bereit:

e Firma, Name, Telefonnummer und E-Mail-Adresse

e Typ und Seriennummer des Gerats

e Datum und Nummer des Kaufbelegs, ggf. Name des Handlers
e Ausgabedatum des vorliegenden Handbuchs

e Art, Umstande und ggf. Dauer des Problems

e Am Problem beteiligte Komponenten (z. B. Grafikquelle, Betriebssystem, Monitor, USB-HID-/USB-2.0-Geréate,
Verbindungskabel)

o Ergebnisse aller bereits durchgeflhrten Malinahmen

13.2 Checkliste Versand
1. Zur Einsendung Ihres Gerats bendtigen Sie eine RMA-Nummer (Warenriickgabenummer). Kontaktieren Sie
hierzu lhren Handler.

2. Verpacken Sie die Gerate sorgfaltig. Figen Sie alle Teile bei, die Sie urspringlich erhalten haben. Verwenden
Sie moglichst den Originalkarton.

3. Vermerken Sie die RMA-Nummer gut lesbar auf lhrer Sendung.

Gerate, die ohne Angabe einer RMA-Nummer eingeschickt werden, werden nicht angenommen. Die Sendung
wird unfrei und unbearbeitet an den Absender zurlckgeschickt.
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14

Glossar

Die folgenden Bezeichnungen werden in diesem Handbuch verwendet oder sind allgemein in der Video- und KVM-

Technologie Ublich:

Cat X
CON-Device

CON-Unit
CPU-Device
CPU-Unit
DisplayPort
Dual-Head

EDID

ESD

Glasfaser
IP Gateway

IP Gateway CON

Konsole
KVM
LPCM

Mini-DisplayPort

MTBF

Multi-Mode
SFP

Single-Head
Single-Mode
USB-HID

Jedes Cat 5e (Cat 6, Cat 7) Kabel.

Logisches Objekt, das mehrere EXT-Units von physikalischen Extendermodulen (CON-Units)
zusammenfassen kann, um komplexere Senkensysteme uber eine Matrix zu schalten.

Decoder-Extendermodul zum Anschluss an die Konsole (Monitor(e), Tastatur und Maus;
optional auch mit USB 2.0-Geraten.

Logisches Objekt, das mehrere EXT-Units von physischen Extendermodulen (CPU-Units)
zusammenfassen kann, um komplexere Quellsysteme Uber eine Matrix zu schalten.

Encoder-Extendermodul zum Anschluss an eine Quelle.

Durch die VESA genormte Schnittstelle zur volldigitalen Ubertragung von Audio- und Video-
daten. Es wird zwischen den DisplayPort-Standards 1.1 und 1.2 unterschieden. Die Signale
haben LVDS-Level.

System mit zwei Grafikanschlissen.

Extended Display Identification Data (EDID) ist ein Metadatenformat (128 Byte) fiir Anzeige-
gerate zur Beschreibung ihrer Fahigkeit gegenlber einer Videoquelle (z. B. einer Grafikkarte).

Elektrostatische Entladung (ESD) beschreibt einen plétzlichen Stromfluss zwischen zwei
elektrisch geladenen Objekten. Dies kann durch einen elektrischen Kurzschluss oder einen
dielektrischen Durchschlag verursacht werden. Dies muss beim Auspacken der KVM-
Extendermodule, bei der Montage und bei der ersten Verwendung bericksichtigt werden.

Single-Mode- oder Multi-Mode-Glasfaserkabel.

Draco tera IP Gateway, eine Draco tera Matrix, die mindestens eine |IP Gateway-Karte enthalt,
entweder eingebaut (Draco tera flex) oder als Einschubmodul (Draco tera enterprise).

Draco vario IP Gateway CON, ein Draco vario Extendermodul (Decoder), das die IP Gateway
Technologie beinhaltet.

Monitor, Tastatur, Maus, Mediensteuerung, externe Umschaltlésung, usw..
Tastatur (Keyboard), Video und Maus.

LPCM (Linear Pulse Code Modulation) ist ein Pulsmodulationsverfahren, oft verstanden als
unkomprimiertes Datenformat. Durch das LPCM-Verfahren wird ein analoges Signal in ein
digitales Signal umgewandelt mit gleichmafig grolen Wertebereichen.

Durch die VESA genormte Schnittstelle zur volldigitalen Ubertragung von Audio- und
Videodaten. Es wird zwischen den DisplayPort-Standards 1.1 und 1.2 unterschieden. Die
Signale haben LVDS-Level.

Mean Time Between Failure (MTBF) gibt die mittlere Betriebsdauer zwischen Ausfallen an und
beschreibt die Zuverlassigkeit des Systems.

50 ym Multi-Mode Glasfaserkabel

SFPs (Small Form Factor Pluggable) sind steckbare Buchsen fur Gigabit-Verbindungen. SFP-
Module sind fur Cat X und Glasfaserkabel erhaltlich.

System mit einem Graphikanschluss
9 uym Single-Mode Glasfaserkabel

USB-HID-Gerate (Human Interface Device) ermdglichen es Benutzern, mit Computern zu
interagieren. Fir die Installation ist kein spezieller Treiber notwendig. Beim Anschliefien wird
die Meldung ,Neues USB-HID-Gerat gefunden® eingeblendet.

Zu den USB-HID-Geréaten zahlen neben Tastatur und Maus z. B. auch Grafiktabletts und
Touchscreens. Speicher-, Video- und Audiogerate sind keine USB-HID-Gerate.
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17  Anderungshistorie

Diese Tabelle bietet einen Uberblick (iber die wichtigsten Anderungen, wie z. B. neue Funktionen, gednderte Konfiguration oder Bedienung.

Ausgabe Datum Firmware- Software-Version | Kapitel Neue Funktionen/Anderungen
Version (Tera Tool)
Rev 0 2025-08-07 Aktuelle V 6.0.2.0, - Erstausgabe

Versionen 2025-05-28
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